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Witam serdecznie

Nazywam si¢ Michal Stopka. Prowadze¢ blog Michal Stopka Inwestor Profesjonalny dotyczacy:

inwestowania na podstawie analizy fundamentalnej, analizy bizneséw oraz kluczowych rzeczy dla

gospodarki. Ponadto prowadze szkolenia.

Wiedza zawarta na blogu jak i przekazywana podczas szkolen jest owocem mojego wieloletniego

doswiadczenia jako inwestor indywidualny oraz instytucjonalny: O autorze

Ponizej wybratem wpisy z bloga dotyczace analizy biznesu. Myslg, Ze jest to jedno z najtrudniejszych
zagadnien w inwestowaniu, gdyz nie jest to analiza ,,iloSciowa” ale ,jako$ciowa”. Strategia firmy
decyduje o przyszlym rozwoju biznesu, a przez to wptywa rowniez na przyszte zyski firmy i wartos¢
biznesu. Ponadto dobra strategia umozliwia generowanie ,,pozytywnych” zdarzen w przysziosci jak

np. atrakcyjne przejecia.

Sa to zagadnienia, ktére réwniez dotycza tej kategorii: “Inwestowanie: poznaj biznes?” Poznaj

biznes: Inwestowanie... Zasada nr 1: Nigdy nie traé pieniedzy: Zasada nr 2: Nigdy nie zapominaj o

zasadzie nr 1; Warren Buffet.

Bardzo waznym uzupetnieniem poszczegdlnych artykutow sa dodatkowe pytania, przyktady jak i
komentarze uzytkownikow bloga jak i moje. Wystarczy wejs¢ na konkretny wpis ,.klikajac w niego”

myszka i automatycznie otworzy si¢ artykul z mojego bloga z komentarzami pod nim.
Mitej lektury©

P.S. Mam prosbe. Wkladam naprawde duzo serca zeby dzieli¢ si¢ wiedza jaka zdobylem podczas
pracy zawodowej: O autorze a zagadnienia poruszane na moim blogu byly ciekawe i uzyteczne.
Mam nadzieje, Ze wpisy ze Spisu tresci oraz rzeczy w zakladce Do pobrania naprowadza na
ciekawe wnioski. Bede wdzieczny za linkowanie do moich wpiséw, wrzucanie linkéw na forach i

w komentarzach pod ré6znymi artykulami i generalnie polecania go innym.

Ponadto zapraszam do S$ledzenia co dzieje si¢ ma Facebooku: Michal Stopka Inwestor

Profesjonalny oraz do “lajkowania” bloga oraz wpiséw przez “Lubig¢ to”. Z gory dziekuje!

Z kolei jezeli kto$ chce otrzymywa¢é informacje o nowych rzeczach do pobrania, wpisach oraz
moich przyszlych dzialaniach zwiazanych ze szkoleniami i szerzej inwestowaniem, zapis na
NEWSLETTER jest po prawej stronie bloga.
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O autorze

Witam serdecznie na moim blogu dotyczacym: inwestowania na podstawie analizy
fundamentalnej, analizy bizneséw oraz kluczowych rzeczy dla gospodarki.

Wiedza zawarta na blogu jak 1 przekazywana podczas szkolen jest owocem mojego
wieloletniego doswiadczenia jako inwestor indywidualny oraz instytucjonalny.

W latach 2009-2012 pracowalem jako zarzadzajacy czescig portfela akcyjnego w Funduszu
Emerytalnym ING. Pomimo, ze OFE ING jako inwestor instytucjonalny miat najwicksze
aktywa w Polsce: okoto 60 mld zt, za moich czaséw Fundusz Emerytalny ING miat najlepszy
wynik wsrod 14 OFE: OFE ING ma najlepszy wynik w rankingu KNF za ostatnie 3 lata:-).

Wecezedniej w latach 2007-2009 pracowalem jako analityk akcji w OFE Pocztylion, ktory
réwniez mial wtedy bardzo dobre wyniki inwestycyjne: Zmiana pracy na ING PTE oraz
podsumowanie wynikoéw OFE Pocztylion za poprzednie 2 lata, kiedy tam pracowatem.

Przed praca zawodowa w latach 2000-2007 zdobylem doswiadczenie jako inwestor
indywidualny, co bardzo pomogto mi pdzniej osigga¢ ponadprzecigtne wyniki inwestycyjne.

Ponadto w latach 2007-2009 prowadzitem blog: www.michalstopka.pl, ktory odwiedzato
kilkadziesigt tysiecy osob miesigcznie. Opisalem wtedy wiele rzeczy zwigzanych z
inwestowaniem, jak rowniez postawilem prognozy dotyczace rozwoju sytuacji gospodarczej
Polski w latach 2009-2012. Z perspektywy czasu okazaly si¢ one w wigkszos$ci aspektow
trafne: Jak sprawdzily si¢ moje tezy dotyczace polskiej gospodarki dla lat 2009-20127.
Do pisania bloga powrocitem we wrzesniu 2012 r., po tym jak zrezygnowatem z pracy w
Funduszu Emerytalnym ING, gdyz postanowilem, ze chce si¢ realizowaé w zakresie
indywidualnego inwestowania oraz szkolen: Rezygnacja z pracy w ING Funduszu
Emerytalnym, czyli zrobitem to co wigkszo$¢ 0séb chciataby zrobié, ale nie ma odwagi:-)

W rozwoju moich umiejetnosci inwestycyjnych wiele pomoglo mi tez uczestniczenie w
Programie CFA: Tytut CFA oraz studia dzienne w Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie.
Studiujagc na SGH zalozylem réwniez Studenckie Kolo Naukowe Klub Inwestora, ktore
obecnie jest jednym z najwigkszych kot naukowych. Bylem jego prezesem i zajmowalem si¢
kwestiami merytorycznymi dotyczgcymi inwestowania.

Ulubione cytaty:

Zasadanr1

Nigdy nie tra¢ pieniedzy

Zasada nr 2

Nigdy nie zapominaj o zasadzie nr 1
Waren Buffet

“DZIESIATY SEKRET SZCZESCIA” Tworzenie szcze$cia to przygotowywanie
warunkoéow dla mozliwosci. Ale mozliwosci nie maja nic wspélnego z fartem czy
szczesliwym trafem: mozliwosci sa zawsze”

z ksiazki “Szczescie czy fart ?”, czyli co liczy si¢ w inwestowaniu

“To, ze mozemy zrobi¢ niewiele nie znaczy, ze mozemy nic nie robi¢” autor nieznany
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SZKOLENIA

Zapraszam na szkolenie, w trakcie ktorego przedstawiam moj autorski mix wiedzy
teoretycznej oraz praktycznej. Jest ona owocem mojego wieloletniego doswiadczenia jako
inwestor indywidualny oraz instytucjonalny. Podczas szkolenia dziel¢ si¢ spora dawka
wiedzy, dzigki ktorej osiagalem ponadprzecigtne wyniki inwestycyjne.

Moje szkolenie poparte jest licznymi przykladami praktycznymi i dotyczy:

1. Praktycznego podejscia do inwestowania na gietdzie

2. Metod wyceny firmy

3. Analizy makro (PKB)

4. Analizy strategicznej biznesu

O szkoleniu “Michal Stopka: Inwestor Profesjonalny” :

Pierwszy dzien szkolenia ma na celu zrozumienie idei inwestowania, wyceny oraz narzedzi
uzywanych przy analizie biznesu oraz catej gieldy. Szkolenie jest tak skonstruowane, ze moga
w nim bra¢ rowniez osoby nie majace zadnych podstaw teoretycznych. Zakres szkolenia jest
szeroki, dzieki czemu uczestnik uzyskuje mozliwo$¢ “zobaczenia lasu a nie drzew” czyli
ogromu czynnikow, ktore moga wplywa¢ na nasze analizy (rdwniez z powodu mozliwosci
wyboru réznego horyzontu czasowego naszych analiz). Zbudowanie takiej bazy jest kluczowe
zanim uczestnik wezmie udziat w kolejnym dniu szkolenia.

Drugi dzien szkolenia ma na celu pokazanie praktycznego podejscia do dylematow
inwestowania z jakimi boryka si¢ inwestor na gieldzie kazdego dnia: Teoria teoria, ale tak
naprawde kazdego dnia trzeba zdecydowac czy i1 co zrobi¢ z konkretng pozycja na gietdzie.
Sa trzy pozycje: kupié, sprzeda¢ i nic nie robi¢. W zalezno$ci od tego czy staramy si¢
analizowa¢ ruchy indeksoéw czy tez poszczegolnych spotek oraz jaki horyzont czasowy nas
interesuje, jest tylko kilka kluczowych czynnikéw waznych dla konkretnej pozycji, a reszte
czynnikOw po prostu mozna pomingé. Zazwycza] sg to czynniki rozne dla kazdego
instrumentu. I o tym wlasnie jest to szkolenie: konkretne przyklady, czyli praktyka,
praktyka i jeszcze raz praktyka.

Uwaga: Istnieje mozliwo$¢ zorganizowania indywidualnego szkolenia na terenie catej Polski,
cena do uzgodnienia w zaleznosci od zakresu szkolenia, w takim wypadku prosz¢ o kontakt

tutaj: Kontakt

Informacje dotyczace moich szkolen znajduja si¢ pod ponizszymi linkami:

o FORMULARZ ZGLOSZENIA NA SZKOLENIE

o Jakie korzysci mieszcza sie w ramach ceny?

e Plan szkolenia: “Michat Stopka: Inwestor Profesjonalny”



http://www.michalstopka.pl/szkolenia/
http://www.michalstopka.pl/szkolenia/plan-szkolenia-michal-stopka-inwestor-profesjonalny-1-teoria-to-podstawa-sobota/
http://www.michalstopka.pl/kontakt/
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dFBXdHktTHJ2a2xiRHAzMFg3ZHYyOHc6MQ
http://www.michalstopka.pl/szkolenia/co-miesci-sie-w-ramach-ceny
http://www.michalstopka.pl/szkolenia/plan-szkolenia-michal-stopka-inwestor-profesjonalny-1-teoria-to-podstawa-sobota

e Miejscowo$ci, terminy oraz cena szkolenia

¢ Dlaczego moje szkolenia moze by¢ warto$ciowe dla 0osob inwestujacych na gieldzie?

e Dlaczego moje szkolenie moze byé warto$ciowe dla przedsiebiorcOw?

e Dlaczego moje szkolenia moze by¢ wartosciowe dla pracownikdé6w: inwestycja firmy
w kapitat ludzki?

o Warunki uczestniczenia w szkoleniach

o Nota prawna

Gielda to bardzo ciekawe miejsce:-) Jak to jest, ze jak zapukasz do drzwi sasiada i poprosisz
go o pozyczenie 100 PLN to bardzo powaznie zastanowi si¢ czy w ogole to zrobié... Ale
jezeli kto$ zaproponuje mu ‘“zainwestowac” oszczedno$ci zycia na gietdzie, zrobi to bez
wahania. A skutki takich decyzji zazwyczaj predzej czy pozniej sg oplakane...

Celem mojego szkolenia jest przedstawienie idei analizy fundamentalnej krok po kroku
oraz wskazanie na przykladach na co warto zwroci¢ uwage inwestujgc na gieldzie.

Potocznie wiele os6b mysli, ze w inwestowaniu chodzi tylko o cyferki znajdujace sie¢ w
sprawozdaniu finansowym. Tak naprawde cyferki to tylko efekt koncowy procesow
zachodzacych w gospodarce i firmach. Malo kto zadaje sobie trud zrozumienia biznesu,
czyli skad te cyferki si¢ biorg, co na nie wplywa 1 jakie mogg by¢ w przysztosci. A to jest
podstawowa sprawa w inwestowaniu i analizie fundamentalne;.

Rowniez potocznie wiele osOb sadzi, ze analiza fundamentalna generuje sygnaly
transakcyjne za pézno i dlatego analiza techniczna jest lepsza. Moim zdaniem nic
bardziej mylnego! To wtasnie dlatego, ze inwestorzy dokonujg transakcji na gietdzie na
podstawie analizy fundamentalnej “rysowany jest wykres” kursu gietdowego...

A co najciekawsze gietda to jedyne miejsce, gdzie popyt jest tym wiekszy im wyzsze sg ceny
1 tym mniejszy im nizsze sg ceny...Dokladnie na odwrdt niz uczy si¢ w podrgcznikach do
ekonomii:-) Sprowadza si¢ to do tego, ze ludzie zazwyczaj kupuja akcje jak jest
zaawansowana hossa (roczne stopy zwrotu sg dodatnie) 1 sprzedajg akcje jak jest bessa
(roczne stopy zwrotu sg ujemne). A to oczywiscie zazwyczaj konczy si¢ fatalnie...a glowna
przyczyng takiego zachowania jest brak wiedzy...

W moim szkoleniu szczegdélny nacisk klade na metody wyceny, czyli zrozumienie jak to
mozliwe, ze np. kurs akcji moze wzrosna¢ z 10 do 50 PLN w relatywnie krotkim czasie.
Jednoczes$nie staram si¢ thumaczy¢ analize fundamentalnga tak, aby bylo to zrozumiale
rowniez np. dla oséb nie zwiazanych z finansami.

Wiele z rzeczy, o ktéorych mowie¢ na moich szkoleniach przychodzi:
1. Albo z czasem po prostu wyciggajac wnioski po decyzjach inwestycyjnych (inwestorzy

majg tendencje do nazywa szczegdlnie tych gorszych decyzji “do$wiadczeniem:-)
2. Albo po prostu rzeczy te widzi si¢ tylko pracujagc zawodowo w instytucji finansowej


http://www.michalstopka.pl/szkolenia/miejscowosci
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http://www.michalstopka.pl/szkolenia/dlaczego-moje-szkolenia-moga-byc-wartosciowe-dla-pracownikow-inwestycja-firmy-w-pracownika
http://www.michalstopka.pl/szkolenia/dlaczego-moje-szkolenia-moga-byc-wartosciowe-dla-pracownikow-inwestycja-firmy-w-pracownika
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zarzadzajacej aktywami. Jezeli kogo$ interesuje moje doswiadczenia w kwestii inwestowania
zapraszam tutaj: O autorze

Moglbym uniknagé¢ wielu btedoéw, niepotrzebnie straconych pienigdzy i zmarnowanego czasu,
gdybym kiedy$ mial mozliwo$¢ p6j$¢ na takie szkolenie jak moje.

Po prostu o wielu rzeczach nie przeczyta si¢ w ksigzkach...

Ponizej przyklady, ktore pokazuja, ze majac odpowiednia wiedze i doswiadczenie,
mozna ZE ZNACZNYM WYPRZEDZENIEM przewidzie¢ przyszle poziomy kurséw
spolek gieldowych (oraz indeksow):

Pracujac w OFE ING ( O autorze ) zakupitem znaczne pakiety akcji, warte kilka/kilkanascie
mln zt w firmach ponizej, a co p6zniej stalo si¢ z kursami mozna zobaczy¢ na wykresach tych
spotek:

1. Zetkama ogloszenie w sierpniu 2011 w okolicach 20 zt. Po roku kurs “podwoit si¢”
pomimo tego, ze indeksy spadly w tym czasie, co wida¢ na drugim wykresie (oficjalne
ogloszenie funduszu ING o przekroczeniu 5 % glosow, opublikowane przez spotke 19
sierpnia 2011: Zetkama ogloszenie o przekroczeniu 5% prze OFE ING):

Zachowanie kursu gieldowego Zetkamy:
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2. Forte ogtoszenie w grudniu 2011 w okolicach 8 zi. W ciaggu kilku miesiecy kurs wzrést
kilkadziesigt %, pomimo tego, ze indeksy w tym czasie “staly w miejscu”, co wida¢ na
drugim wykresie (oficjalne ogloszenie funduszu ING o przekroczeniu 5 % glosow,
opublikowane przez spotke 22 grudzien 2011: http://www.forte.com.pl/ raporty biezace za
2011 r.):

Zachowanie kursu gieldowego Forte:
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Zachowanie kursu Forte w porownaniu do Indeksu Gieldowego WIG:
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Oczywiscie nie jest tez tak, ze 100% pomystow inwestycyjnych super wychodzi. Powyzsze
przyktady pokazuja, ze majac odpowiednig wiedze 1 doswiadczenie, na podstawie Analizy
Fundamentalnej mozna catkiem inteligentnie inwestowa¢. Mozna tez po prostu analizowaé
czynniki wplywajace na gospodarke oraz rozne biznesy oraz dodatkowo dokona¢ wyceny
firmy.

Pod informacjami o szkoleniach: SZKOLENIA znajduja si¢ rowniez opinie wielu osob, ktore
wziety juz udziat w moich szkoleniach. Serdecznie zapraszam do zapoznania si¢ z nimi i
oczywiscie do wzigcia udziatu w moich szkoleniach.


http://www.forte.com.pl/
http://www.michalstopka.pl/szkolenia/
http://www.michalstopka.pl/wp-content/uploads/2010/09/Forte.png
http://www.michalstopka.pl/wp-content/uploads/2010/09/Forte-i-WIG.png

Zakladka “Spis tresci” na moim blogu czyli pare lat historii mojego

rozwoju zawodowego...

Glowna idea prowadzenia bloga byla, jest i bedzie budowa bazy wiedzy o inwestowaniu,
analizie bizneséw i waznych sprawach dla gospodarki. Poszczegdlne zagadnienia grupuje
tematycznie, podobnie jak mozna znalez¢ pojecia w encyklopedii/dobrej ksigzce. Dzigki temu
mozna fatwiej zapoznac si¢ z poszczegdlnymi kwestiami.

Umieszczam tutaj wszystkie moje historyczne wpisy, jakie pojawily si¢ na blogu od 2007 r. a
jest ich na ten moment w sumie ponad 200... (dodatkowo przy kazdym wpisie sg komentarze
moje 1 czytelnikow bloga, w sumie juz ponad tysigc...) Zdecydowana wigkszo$¢ z nich
opisuje zagadnienia, zalezno$ci, kwestie, ktore sa ponadczasowe, byly aktualne kiedys$ i
pewnie beda aktualne w przysztosci (ponadto mozna tam znalez¢ tez moje najcickawsze
historyczne wpisy, ktére wrzucitem do pliku PDF).

“Spis tresci” podzielilem na dzialy:

CoNor~wNPE

WYBRANE ARTYKULY
SPOSTRZEZENIA “PONADCZASOWE”
ANALIZY HISTORYCZNE

ANALIZA MAKROOTOCZENIA

ANALIZA SEKTOROWA

ANALIZA SYTUACJI SPOLKI

ANALIZA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH
METODY WYCENY

POZOSTALE ARTYKULY

Ponizej pare stlow na temat kazdego dzialu:

1.

WYBRANE ARTYKULY
Tutaj jest kilka wpisow, ktore moim zdaniem sg szczegdlnie warte zwrdcenia uwagi
na poczatek przygody z moim blogiem.

SPOSTRZEZENIA “PONADCZASOWE”

Tutaj trafiajg artykuty, ktéore moim zdanie sg ciekawe i aktualne teraz jak i pewnie
beda za parg lat. Nie sg tylko “suchg wiedzg” 1 w wigkszosci opisujag moje
spostrzezenia na rézne tematy dotyczace inwestowania czy gospodarki

ANALIZY HISTORYCZNE
Tutaj mozna zobaczy¢ jakie tezy historycznie stawiatem, co zauwazytem i czy pozniej
to si¢ sprawdzilo czy tez nie

ANALIZA MAKROOTOCZENIA
Tutaj jest kilka artykutéw dotyczacych makrootoczenia oraz samego “makro”

ANALIZA SEKTOROWA
Tutaj sg artykuly dotyczace analizy sektora, mi¢dzy innymi Pi¢¢ sit Portera, kluczowa
teoria dotyczacy analizy sektora.


http://www.michalstopka.pl/zakladka-spis-tresci-na-moim-blogu-czyli-pare-lat-historii-mojego-rozwoju-zawodowego/
http://www.michalstopka.pl/zakladka-spis-tresci-na-moim-blogu-czyli-pare-lat-historii-mojego-rozwoju-zawodowego/

6.

ANALIZA SYTUACJI SPOLKI

Tutaj sg artykuty dotyczace teorii jak analizowac sytuacje danej firmy ale réwniez
opisanych jest kilka ciekawych ksiazek, ktore mowia jakie dziatania firmy przynosza
sukces a jakie porazke.

ANALIZA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH
Tutaj sa wpisy, ktore opisujg same sprawozdania finansowe firmy, ale rowniez sg
wpisy dotyczace analizy finansowej oraz rachunkowosci.

METODY WYCENY
Tutaj opisatlem dwie podstawowe metody wyceny: DCF (teoria + przyktad wyceny
firmy Luskus) oraz metod¢ mnoznikowa.

POZOSTALE ARTYKULY
Tutaj znajduja si¢ artykuty, ktore nie znalazty si¢ w zadnej powyzszej kategorii

Serdecznie zapraszam do zapoznania si¢ z powyzszymi dzialami i z moimi historycznymi
wpisami.

Do pobrania

W tym miejscu stopniowo umieszczam rozne rzeczy do pobrania. W planach mam
mi¢dzy innymi wrzucic¢ tutaj:

1.
2.

3.
4.

Plik excel z r6znymi danymi makro

Roczne sprawozdania finansowe spotek gietdowych w excel (przyktad takiego pliku podatem
tutaj, czyli Zetkame: Jakie korzySci mieszczg si¢ w ramach ceny?)

Ebooki oparte na moich historycznych artykutach pogrupowane wedtug zagadnien

Inne ciekawe rzeczy

Juz teraz mozna pobra¢ nastepujace pozycje:

Ebooki:

1.

3.

Michat Stopka Inwestor Profesjonalny 2012 Spostrzezenia Ponadczasowe wigcej na
ten temat mozna przeczyta¢ tutaj: Drugi Ebook: “Michat Stopka Inwestor
Profesjonalny 2012 Spostrzezenia Ponadczasowe”

Michat Stopka Inwestor Profesjonalny 2012 Metody Wyceny wigcej na ten temat
mozna przeczyta¢ tutaj: Zaktadka “Do pobrania” i pierwszy Ebook: Michat Stopka
Inwestor Profesjonalny 2012 Metody wyceny

Michat Stopka planowanie finansow osobistych w PDF

Uwaga: Jezeli kto$ chce otrzymywac¢ informacje o nowych rzeczach do pobrania zapis
na NEWSLETTER jest po prawej stronie bloga.


http://www.michalstopka.pl/do-pobrania/
http://www.michalstopka.pl/szkolenia/co-miesci-sie-w-ramach-ceny/
http://www.michalstopka.pl/wp-content/uploads/2012/09/Michał-Stopka-Inwestor-Profesjonalny-2012-Spostrzeżenia-Ponadczasowe.pdf
http://www.michalstopka.pl/drugi-ebook-michal-stopka-inwestor-profesjonalny-2012-spostrzezenia-ponadczasowe/
http://www.michalstopka.pl/drugi-ebook-michal-stopka-inwestor-profesjonalny-2012-spostrzezenia-ponadczasowe/
http://www.michalstopka.pl/wp-content/uploads/2012/09/Michał-Stopka-Inwestor-Profesjonalny-2012-Metody-Wyceny2.pdf
http://www.michalstopka.pl/zakladka-do-pobrania-i-pierwszy-ebook-michal-stopka-inwestor-profesjonalny-2012-metody-wyceny/
http://www.michalstopka.pl/zakladka-do-pobrania-i-pierwszy-ebook-michal-stopka-inwestor-profesjonalny-2012-metody-wyceny/
http://www.michalstopka.pl/wp-content/uploads/2011/03/Planowanie-finansów-osobistych-MichałStopka.pdf

Analiza fundamentalna i zasada “Koncentracji” firmy na podstawowej

dzialalno$ci'
Jedng z kluczowych spraw w analizie fundamentalnej jest okreslenie perspektyw rozwoju

firmy w przysztosci. Kwestia ta dotyczy zarowno dynamiki przychodow jak i kosztow, co w
konsekwencji decyduje o przysztych zyskach przedsigbiorstwa.

Zasada koncentracji:

W tym artykule chciatbym opisa¢ zasad¢ koncentracji, opisang w ksigzce: “Koncentruj sig!
Strategiczny klucz do przysztosci Twojej firmy”, ktorej autorem jest Al Ries. Wedlug autora
kluczem do sukcesu firmy jest koncentracja na podstawowej dziatalnosci spétki. Dzieki temu
przedsigbiorstwo uzyskuje przewage konkurencyjng nad pozostalymi firmami, ktére tamia ta

zasade.

Ksigzka zostata wydana w USA w 1996 roku a w Polsce w 1999. Dotyczy firm, ktore dziataja
w gospodarce rozwinigtej i coraz bardziej konkurencyjnej. By¢ moze jeszcze parg lat temu w
Polsce bylo pare sfer, gdzie konkurencja byla staba, jednak obecnie konkurencja jest coraz
ostrzejsza 1 zasada koncentracji bedzie miata coraz wigksze znaczenie, szczegdlnie ze wiele
firm dynamicznie si¢ rozwija i wychodzi poza granice Polski.

Definicja zasady koncentracji:
We wstepie na stronie 11 autor opisuje zasade koncentracji:

“Stonce jest poteznym zrodlem energii. W ciggu godziny pod postacig promieni stonecznych
docierajg na Ziemi¢ miliardy kilowatéw. Jednak uzbrojeni w kapelusz i krem z filtrem UV
mozemy przez wiele godzin zazywac stonecznych kapieli bez szkody dla zdrowia.

Laser jest stabym zrodlem energii. Aby wytworzy¢ spojna wigzke Swiatla, potrzebuje
zaledwie kilka watéw mocy. Ale z jego pomocg mozna przewierca¢ diamenty lub wycinaé
tkanki zaatakowane przez nowotwor.

Gdy przedsiebiorstwo zawegza pole dzialania do $cisle okreslonej dziedziny, osigga efekt
lasera. Osigga sile¢ potrzebng do zdominowania rynku. Na tym wlasnie polega strategia
koncentracji.

Gdy przedsigbiorstwo rozprasza swoja dziatalno$¢ na rozne dziedziny, rozprasza takze swoje
sity. Trwoni energi¢ podobnie jak stonce. Na produkcje zbyt wielu wyrobow 1 obsluge zbyt
wielu rynkow”

W ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat nastgpit bardzo szybki postgp technologiczny. Fakt ten
w polaczniu z mozliwoscig taniej produkcji spowodowat, ze praktycznie kazda firma staje
przed pokusg zwigkszenia asortymentu produktow 1 wejscia w nowe obszary. W
konsekwencji firma staje si¢ niekonkurencyjna gdyz zarzadzanie duza liczba produktoéw i
ustug przerasta jej mozliwosci.

! “Koncentruj sie! Strategiczny klucz do przysztosci Twojej firmy”, Al Ries, Proszynski i S-ka Warszawa 1999
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http://www.michalstopka.pl/analiza-fundamentalna-i-zasada-koncentracji/
http://www.michalstopka.pl/analiza-fundamentalna-i-zasada-koncentracji/
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Obserwujac poczynania niektorych firm w Polsce wida¢, ze tamig zasad¢ koncentracji w imi¢
“dywersyfikacji”, co jezeli zalozyé, ze opisywana zasada jest prawdziwa, bedzie miato
optakane skutki w przysztosci.

Zasada koncentracji kluczem sukcesu:
Zgodnie ze stowami autora na str.16:

“Udany biznes zaczyna si¢ zwykle od skupienia na pojedynczym wyrobie, ustudze lub rynku.
Z czasem firma zaczyna si¢ rozprasza¢. Oferuje zbyt wiele produktéw na zbyt wielu rynkach i
w zbyt wielu wersjach cenowych. Traci orientacj¢. Nie wie, w ktorg stron¢ zmierza i po co.
Przyjete wezesniej cele nic juz nie znacza(...) Na poczatku wszystko idzie dobrze. Wyréb lub
ustuga okazuje si¢ wielkim sukcesem. Przedsigbiorstwo nabiera rozmachu i ma ogromne
apetyty. Jego notowania gietdowe idag w gore z kosmiczng predkoscig. Lecz sukcesowi
towarzysza takze inne zjawiska. Otwieraja si¢ mozliwosci ekspansji w roéznych
kierunkach(...).

W latach 60. taki scenariusz przerabial General Motors, w 70. Sears, w 80. IBM a w 90.
Microsoft.

Nigdy si¢ nie udaje. Po pewnym czasie machina zaczyna szwankowac. To, co wydawalo si¢
swiatem nowych mozliwosci, okazuje si¢ jednym wielkim problemem. Cele nie s3
realizowane. Dynamika sprzedazy spada. Maleja zyski.”

Powrot do korzeni:
Do myslenia daje rowniez wypowiedz na str.20-21:

“Kolejne firmy szukaja okazji do przejecia jakiego$ przedsigbiorstwa, dzigki ktéremu w
magiczny sposob sprzedaz i kurs akcji poszybowalby na niebotyczng wysokos¢. Na koncu
czeka je zazwyczaj zawdd 1 rozczarowanie:

IBM kupit Rolm w 1984. IBM sprzedat Rolm w 1989
Coca-Cola kupita Columbia Pictures w 1982. Coca Cola sprzedata Columbia Pictures w 1989

Metropolitan Life kupito Century 21 Real Estate w 1985. Metropolitan Life sprzedato
Century 21 w 1995

Chrysler kupit Gulfstream Aeorospace w 1985. Chrysler sprzedat Gulfstream w 1990
Eastman Kodak kupil Sterling Drug w 1985. Eastman Kodak sprzedat Sterling Drug w 1994

Dow Chemical kupit Marion Merrell Dow w 1989. Dow Chemical sprzedat Marion Merrell
Dow w 1995

Matsushita kupita MCA w 1990. Matsushita sprzedata MCA w 1995.

Analiza tych i innych przypadkéw nabywania 1 pozbywania si¢ przedsigbiorstw potwierdza,
ze pierwsze objawy kryzysu malzenskiego wystepuja po szesciu latach. Szes¢ lat wystarcza,
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by firma zorientowata si¢, ze kupita kota w worku. Sze$¢ lat wystarcza, by inwestorzy
zapomnieli o cudownym efekcie “synergii”, ktory im obiecywano, informujac o przejeciu.

Jesli na froncie public relations wszystko pojdzie dobrze, ogloszenie “powrotu do korzeni” i
pozbycie si¢ nieudanej inwestycji spotka si¢ z podobnym entuzjazmem otoczenia, jak
poprzednio informacje o zakupie.”

W dalszych artykutach doktadniej przeanalizuj¢ zasade koncentracji. Wydaje sig, ze
praktycznym przyktadem tamania zasad koncentracji moze by¢ Ford, o czym pisatem w
artkule: Restrukturyzacja Forda czyli sprzedaz Jaguara i Land Rovera w celu skupienia sie na
glownych obszarach dziatalnoéci.... Kolejny artykul opisujacy wspomniane zagadnienie
znajduje si¢ tutaj: Zasada “Koncentracji” i sze$¢ sfer dekoncentracji spoiki.

Natomiast zastosowanie “zasady koncentracji” w praktyce w postaci strategii koncentracji
opisatem w artykule: 1) Ogranicz pole dziatania 2) Oferuj szeroki wybor 3) Kupuj tanio 4)
Sprzedawaj tanio 5) Zdominuj swoja kategorie. Jest to ciekawa strategia, dzieki ktorej tak

ogromny sukces osiggnat miedzy innymi amerykanski Wal-Mart.

Zasada “Koncentracji” i sze$¢ sfer dekoncentracji spétki’

W poprzednim artykule: Analiza fundamentalna i zasada “Koncentracji” przytoczytem pare
fragmentow ksigzki “Koncentruj sie! Strategiczny klucz do przysztosci Twojej firmy”, ktorej
autorem jest Al Ries. W tym artykule przytocz¢ stowa autora dotyczace szesciu sfer
dzialalnosci firmy, gdzie spotka moze ulec pokusie dekoncentracji.

Zaleta cytowanej ksigzki to wiele przyktadow firm, ktore zlamaty zasade koncentracji 1 przez
to miaty ktopoty. Przyktadow takich podano setki (ksigzka ma 400 str. ale szybko si¢ jg czyta)
i dotycza one zarowno duzych  korporacji jak i  mniejszych  firm.
Jak wynika z ksigzki powodem sukcesu zard6wno matych jak i duzych firm jest koncentracja
na podstawowym biznesie, a powodem porazki dekoncentracja.

Autor ksigzki podaje ciekawy przyktad firmy Jostens:
Przyklad przedsiebiorstwa Jostens:
Na str.28-29 autor pisze o spolce Jostens:

“Jostens, przedsigbiorstwo o obrotach rzedu 655 milionéw dolarow, posiadajace 40% rynku
pamiatkowych pierscieni, albuméw i1 innych suwenirow popularnych ws$rdd absolwentow
amerykanskich szkot, zdecydowato sie wej$¢ na rynek programéw edukacyjnych. Posunigcie
wydawalo si¢ sensowne. Rynek przezywat rozkwit, a Jostens dysponowal gotowymi i
sprawdzonymi kanatami dystrybuc;ji.

W 1986 roku powstato Jostenes Learning Corp. i rozpoczat si¢ czas wielkich zakupow (...).
Do konca 1992 roku Jostens opanowat 60% komputerowego rynku edukacyjnego.

2 “Koncentruj sie! Strategiczny klucz do przysztosci Twojej firmy”, Al Ries, Proszynski i S-ka Warszawa 1999
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Co6z jednak firma sprzedajgca pierscionki moze wiedzie¢ o komputerach? Z pewnosScia
niewiele. Jostens oferowat terminale komputerowe wlasnej konstrukcji, podczas gdy rynek
przestawial si¢ na tanie klony komputerow IBM z powszechnie dostepnym
oprogramowaniem.

W roku 1994 Jostens odpisal w straty przed opodatkowaniem 140 miliondéw dolardéw, z czego
wigkszo$¢ przypadta na koszty rozwoju oprogramowania i redukcji zatrudnienia w dziale
handlowym. W 1995 firma wrocita “do korzeni” sprzedajac dzialy programéw edukacyjnych,
odziezy sportowej i szkolen lotniczych.”

Szes¢ sfer dekoncentracji spolki:

Wedtug Ala Ries jest sze$¢ obszardéw dziatalnosci firmy, gdzie przedsiebiorstwo moze odejs¢
od koncentracji na podstawowym biznesie. Oczywiscie chodzi o generalng zasadg. Zapewne
czasem mozna poda¢ kontr przyklady, ale po pierwsze na kazdy kontr przyktad mozna podac
10 przyktadow potwierdzajacych zasad¢ koncentracji a po drugie zasada koncentracji
widoczna jest w dluzszym okresie (zreszta podobnie jak analiza fundamentalna).

Wspomniane obszary to:

Dystrybucja

Produkcja

Marketing

Proces starzenia si¢ klientow

Geografia

Ceny

Ponizej stowa Ala Ries opisujace poszczeg6lne sfery, str. 29-31:

“Dystrybucja:

Rozbudowane, sprawdzone kanaly dystrybucji Jostensa sprawity, ze menedzerowie spotki
zaczeli sie zastanawiac: “Co jeszcze moglibySmy sprzedawad? Jaki przebojowy towar
wchodzi na nasz rynek?” Im wigcej produktow obstuguje dzial handlowy, tym bardziej
prawdopodobne, ze utraci koncentracje.

Produkcja:

“Co jeszcze mozemy wytwarza¢ w naszych fabrykach, by podnie$¢ efektywnos$¢ i obnizy¢
jednostkowe koszty state?” Dow Jones & Co. jest wilascicielem “Wall Street Journal”,
najbardziej dochodowego dziennika na $wiecie. Ale WSJ ukazuje si¢ tylko pi¢e¢ razy w
tygodniu, co daje dwa dni wolne na inne przedsiewzigcia.
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Dow Jones wykorzystal wigc wolne moce przerobowe w drukarni i wypuscit tygodnik
“National Observer”. Poniewaz przez pigtnascie lat z rzedu gazeta przynosita straty, Dow
Jones ostatecznie jg zamknal.

Marketing:

Kto z powodzeniem sprzedaje dowolny produkt konsumpcyjny, ten jest przekonany, ze
potrafi wprowadzi¢ na rynek kazdy podobny towar. Firma Procter & Gamble, §wiatynia
marketingu, rzucita wyzwanie Minute Maid 1 Tropicanie, produkujac wilasny sok
pomaranczowy Citrus Hill.

Od samego poczatku, tj. od 1981 roku, Citrus Hill nie przynidst ani centa zysku. Marke
usmiercono w 1992 roku, a koszty pogrzebu wyniosty 200 milionow dolarow. Marketing to
jedno, a sok pomaranczowy to drugie.

Proces starzenia si¢ klientow:

“Co zrobimy, kiedy klienci wyrosng z naszych produktow?”. Wiele przedsigbiorstw zadaje
sobie podobne pytanie. A wigc Gerber Products Company proponuje nam Gerber Graduates
(dost. “Gerber dla Absolwentow”). McDonald’s eksperymentuje z pizza. A Burger King
wprowadza dania obiadowe i obshuge kelnerska. Zaden z tych pomystéw nie przynosi
zyskow.

Geografia

Czasami inne rynki geograficzne mozna opanowaé bez utraty koncentracji. Starbucks, na
przyktad, z powodzeniem przeszedt od dziatalno$ci na lokalnym rynku Seattle do sprzedazy
w skali ogdlnokrajowej. Ale czasem koncentracja geograficzna to podstawa. Jednym z
najbardziej dochodowych dziennikow w Ameryce jest ukazujacy si¢ na Long Island (wyspa)
“Newsday”. “Newsday” postanowil wigc przeprowadzi¢ si¢ do miasta i uruchomil “New
York Newsday”.

Przez dziesig¢ lat gazeta ta zdobyla trzy nagrody Pulitzera i stracita 100 milionow dolarow.
Nie mozna mie¢ pretensji do wlasciciela “Newsday”, Times Mirror Company, ze zamknat
“New York Newsday”. Nalezy natomiast mie¢ pretensje, ze w ogole go uruchomit.

Ceny

“Dla niektorych klientdéw nasze ceny sa za wysokie. Co z tym zrobi¢?” Nie ma sprawy,
wprowadzimy tansze wersje istniejacych marek. Najwigkszym nazwiskiem w S$wiecie
kobiecej mody jest Donna Karan. Ale badZzmy szczerzy. Donna Karan kosztuje. Firma
wprowadzita wigc DKNY, tanszg kolekcje odziezy (...).

W ciagu roku wypaczkowato pig¢ nowych spétek Donny Karan: ubrania meskie, linia DKNY
dla mezczyzn 1 dla dzieci, bielizna oraz kosmetyki, z ktorych pierwsze pojawity si¢ perfumy
sygnowane nazwiskiem Donny.

Czy Donna pojdzie sladem Liz? W latach 80. ubrania dla pan z metkg Liz Claiborne
catkowicie zdominowaly segment doméw towarowych. Przedsigbiorstwo produkujace
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pierwotnie tylko odziez sportowag szybko wydato na §wiat niezliczone potomstwo, ktoére
oferowato kobietom ubrania dostownie na kazda chwile zycia (...).

Dzisiaj Liz Claiborne ma ktopoty. Niedawno zatrudnita nowego wiceprezesa ds. handlowych,
ktorego zadaniem jest “przerzedzi¢ kolekcje i1 skoncentrowac asortyment chylacej si¢ ku

29 9

upadkowi firmy odziezowej”, napisat “Crain’s New York Business”.

Jak wida¢ w powyzszych przyktadach, firma moze na wiele sposobow odejs¢ od koncentracji
na biznesie, ktory sprawnie dziata i jest dochodowy. Co ciekawe przytrafia si¢ to zarowno
duzym korporacjom jak i maltym firmom.

Kolejny artykut zwigzany z zasada koncentracji znajduje si¢ tutaj: Zasada “Koncentracji” w

dobie globalizacji, natomiast zastosowanie “zasady koncentracji” w praktyce w postaci
strategii koncentracji opisalem w artykule: 1) Ogranicz pole dziatania 2) Oferuj szeroki wybor
3) Kupuj tanio 4) Sprzedawaj tanio 5) Zdominuj swoja kategorie. Jest to ciekawa strategia,
dzigki ktorej tak ogromny sukces osiagnal migdzy innymi amerykanski Wal-Mart.

1) Ogranicz pole dzialania 2) Oferuj szeroki wybor 3) Kupuj tanio 4)
Sprzedawaj tanio 5) Zdominuj swoja kategorie®

Jaki$ czas temu napisatem pare artykutow dotyczacych zasady “koncentracji”. Pisatem o tym
miedzy innymi w artykule: Analiza fundamentalna i zasada “Koncentracji” firmy na
podstawowe] dziatalnosci. W kolejnych dwoch postach: Zasada “Koncentracji” i sze$¢ sfer
dekoncentracji spotki oraz Zasada “Koncentracji” w dobie globalizacji opisalem argumenty
Ala Riesa dotyczace tego tematu.

Oczywiscie podstawowa zaletg koncentracji firmy na podstawowym biznesie jest z jednej
strony skupienie catego wysitku (zasobow ludzkich 1 kapitalowych) na “core” biznesie, co
staje si¢ przewaga konkurencyjng a z drugiej strony przedsiebiorstwo, ktore nie “koncentruje
si¢” pada fatwym lupem innych firm, skoncentrowanych (np. firmy z ubraniami 1 Nike czy
firmy obuwnicze i Reebok)

W tym artykule chciatem napisa¢ pare stow na temat strategii firm wykorzystujgcych zasade
“koncentracji”. Autor cytowanej ksigzki wyjasnia szczegoétowo, dlaczego firmy stosujace
akurat taka strategie maja szczegodlng przewage nad konkurentami. Co ciekawe, zasade
koncentracji stosuje migdzy innymi amerykanski postrach wsréd supermarketow a
mianowicie Wal-Mart.

Strategia koncentracji opiera si¢ na pigciu filarach:

Ogranicz pole dzialania
Oferuj szeroki wybor
Kupuj tanio
Sprzedawaj tanio

Hobdpe

’Na podstawie: “Koncentruj sie! Strategiczny klucz do przysztosci Twojej firmy”; str. 103-104; Al Ries,
Proszynski i S-ka Warszawa 1999
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5. Zdominuj swoja kategori¢

Ponizej fragment tekstu z cytowanej ksigzki, ktéry dotyczy analizy sukcesu firmy Toys “R” (
str 103-104)

“Podczas gdy znaczenie domow towarowych maleje, sklepy branzowe przezywaja prawdziwy
rozkwit. Jedna sie¢ zwlaszcza stala si¢ tu wzorem dla wszystkich nastepnych: Toys “R” Us.
Dzisiaj firma prowadzi ponad 618 sklepéw w USA 1 sprzedaje 22% wszystkich zabawek w
kraju.

Ponadto firma dziata takze na rynkach zagranicznych, gdzie posiada 293 sklepy. Zdobyta juz
pozycje najwigkszego sprzedawcy zabawek w Niemczech.

Jak na ironi¢, Toys “R” Us zaczynato od mebli dziecigcych, do ktorych dopiero podzniej
wiasciciel, Charles Lazarus, dodal zabawki. Pierwotnie firma nazywala si¢ Children’s
Supermart.

Stoimy teraz przed interesujacym dylematem. Jak powinien rozwijac si¢ sklep z artykulami
dziecigcymi? Nasuwa si¢ oczywista odpowiedz, ze nalezy doda¢ ubrania, rowerki, pieluchy,
zywnos¢ dla niemowlat itp. Innymi stowy trzeba poszerzy¢ oferte handlowa.

Ale nie tak postapit Charles Lazarus. Wyrzucit meble i otworzyt drugi, wigkszy, tani sklep z
zabawkami. Innymi slowy skoncentrowat si¢ na zabawkach. Niezwykle i skuteczne podejscie.
Nic dziwnego, ze w opinii “Forbsa” Lazarus, to “bez dwoéch zdan, jeden z najbardziej
btyskotliwych handlowcow swojego pokolenia”

Toy “R” Us przetarlo $ciezke, ktora od tej pory podaza kazdy wiasciciel sklepu chcacy
zdeklasowac¢ swoich przeciwnikow w danej kategorii produktow.

Sciezka Toys “R” Us sktada si¢ z pigciu krokow: 1) Ogranicz pole dziatania 2) Oferuj szeroki
wybodr 3) Kupuj tanio 4) Sprzedawaj tanio 5) Zdominuj swoja kategorie.”

Jak wida¢ z cytowanego fragmentu tekstu, wedtug autora kluczem do sukcesu firmy Toys “R”
Us bylo skoncentrowanie si¢ na segmencie zabawek, a dzigki temu firma mogta zastosowaé
pozostate cztery punkty strategii koncentracji. W kolejnych artykutach opisz¢ poszczegdlne
etapy tej strategii. Pierwszy z nich i zarazem najtrudniejszy do wprowadzenia to: 1) Ogranicz

pole dziatania

1) Ogranicz pole dzialania*

W poprzednim artykule: 1) Ogranicz pole dziatania 2) Oferuj szeroki wybor 3) Kupuj tanio 4)
Sprzedawaj tanio 5) Zdominuj swoja kategorie przedstawitem, jak zgodnie ze stowami autora
cytowanej ksigzki, powinna wyglada¢ strategia firmy wykorzystujacej zasade “koncentracji”.
Dzisiaj poruszg bardziej szczegdtowo pierwszy punkt tej strategii.

*Na podstawie: “Koncentruj sie! Strategiczny klucz do przysztosci Twojej firmy”; str. 104-107; Al Ries,
Proszynski i S-ka Warszawa 1999
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1) Ogranicz pole dzialania:

Zgodnie ze stowami Ala Riesa ten pierwszy krok to zarazem najtrudniejszy krok. Dlaczego?
Cytat autora ze strony 104 najlepiej to oddaje:

“Najtrudniejszy krok ze wszystkich, poniewaz jest sprzecznym z tym, co dyktuje nam
instynkt. Wigkszo$¢ menedzeréw i biznesmenow szuka sposobu na powigkszenie oferty o
kolejne produkty. Jesli chce osiggna¢ szybki wzrost, to miatbym oferowaé wezszy
asortyment? Jak to mozliwe? Jest chyba oczywiste, ze jesli chce osiagnaé szybki wzrost,
powinienem oferowa¢ wigcej wyrobow i ustug. Co wydaje si¢ by¢ oczywiste i logiczne,
niekoniecznie musi by¢ prawdziwe. W biznesie wigcej znaczy mniej, a mniej znaczy wigce;j.
Jesli oczekujesz szybkiego wzrostu, musisz najpierw ograniczy¢ asortyment oferowanych
wyrobdéw 1 ustug. A jesli dopiero planujesz uruchomienie firmy, musisz oferowa¢ wezszy
asortyment niz sklepy w twoim miescie”

Na poparcie swojej teorii autor podaje przyktady:

“Przyjrzyjmy si¢ rynkowi butdw sportowych. Tradycyjne sklepy z obuwiem sprzedaja
wszystkie rodzaje butéw, ale najlepiej prosperujaca siecig sklepéw obuwniczych w USA jest
Foot Locker, sprzedajacy wylacznie buty sportowe. Sie¢ tysigca pigciuset sklepéw sprzedaje
rocznie buty za 1,6 miliarda dolarow i zamierza przed koncem dekady otworzy¢ kolejne
tysigc salonow.

Wezmy kawe. Dawno temu w kazdym miescie Ameryki mozna bylo znalez¢ jedng lub wigcej
kafejek, ktore serwowaly wszystko, od hamburgerow po szarlotke a la mode. Co zrobit
Sturbucks? Otworzyt kafejke, ktéra specjalizowata si¢ — w czym? W kawie! Zdumiewajace.”

Na podobnej zasadzie rowniez specjalistyczne sklepy oferujace wylacznie np. papierosy (3
tyS. marek) czy tez okulary przeciwstoneczne (firma Sunglass Hut International) znacznie
zwigkszyly swoje udziaty rynkowe. Stato si¢ tak pomimo faktu, Ze zar6wno papierosy jak 1
okulary mozna znalez¢ “na kazdym rogu” a wigc mozna by wnioskowac, ze rynek jest bardzo
konkurencyjny.

Al Ries wydaje si¢ by¢ obiektywny co do swoich teorii, gdyz jedocze$nie wspomina o
Amway.

“Sceptycy powotuja si¢ na firmy takie jak Amway z oferta obejmujaca pie¢ tysiecy
produktéw i1 obrotami rzedu 3,5 miliarda dolarow jako przykiad sukcesu “bez specjalizacji”.
Faktycznie, Amway sprzedaje do licha i troche przeréznych rzeczy, ale za to koncentruje si¢
na jednym. Swoim unikatowym, wielopoziomowym systemie sprzedazy bezposredniej.
Nie trzeba by¢ skoncentrowanym pod kazdym wzgledem, by osiaggna¢ sukces. Ale na czyms$
skupi¢ sie trzeba.”

Tutaj znajduje si¢ kolejny artykut z tej serii: 2) Oferuj szeroki wybor

17


http://www.michalstopka.pl/2-oferuj-szeroki-wybor/

2) Oferuj szeroki wybér’

W poprzednim artykule: 1) Ogranicz pole dzialania opisalem argumenty przemawiajace
przeciw poszerzaniu oferty o kolejne produkty. Trzeba tutaj zaznaczy¢, ze pod pojgciem
“kolejnych produktow” nalezy rozumie¢ kolejne kategorie jak np. w przypadku produktow
dla dzieci zabawki, wubranka, pieluchy, zywno$¢ dla niemowlat czy rowerki.

Wedlug stéw cytowanej ksigzki dzieki takiej decyzji przedsigbiorstwo moze przejs¢ do
punktu numer dwa strategii koncentracji, czyli:

2) Oferowac szeroki wybor:

Majac szeroki asortyment firma zyskuje znaczng przewage nad konkurentami, gdyz klient z
grupy docelowej praktycznie na pewno” znajdzie to, czego szuka . Jezeli np. rodzic szuka
zabawek, to s3 duze szanse, ze w sklepie z zabawkami jak Toys “R” Us znajdzie co$
interesujacego dla swojej pociechy. Ponizej cytat autora:

“Drugim krokiem w stylu “R” Us jest poglebienie asortymentu. W sezonie Bozego
narodzenia dom towarowy ma na sktadzie najwyzej trzy tysiagce roznych zabawek. Toys “R”
Us, przy tygodniowym okresie rotacji zapasow, ma na skladzie okoto osiemnastu tysigcy
zabawek. Szeroki wybdr to jedna z przyczyn, dla ktorej co pigta zabawka kupowana jest w
Toys “R” Us.(...)

Poglebienie asortymentu jest bardzo waznym zagadnieniem, wynikajacym bezposrednio z
pierwszego kroku — ograniczenia pola dziatania. Jesli dziatasz na szerokim polu, nie mozesz
poglebi¢ asortymentu. Nawet najwigkszy dom towarowy nie jest w stanie zaoferowac
osiemnastu tysigcy roznych zabawek.(...)

W wigkszosci wypadkow sklepy specjalistyczne oferuja szeroki wybor. Ile rodzajow paczkow
sprzedaje si¢ w piekarni? Trzy lub cztery w najlepszym razie. Duzy lokal Dunkin’Donuts
sprzedaje ponad piecdziesigt odmian. W swojej ulubionej kafejce dostaniesz dwa rodzaje
kawy: zwykla 1 bezkofeinowa. Starbucks oferuje trzydziesci gatunkow kawy.”

Przepis dla malych, niezaleznych sklepow:

Co ciekawe, autor pisze, ze strategia koncentracji jest jedynym wyjsciem dla matych,
niezaleznych sklepow(zreszta wida¢ to np. po sklepach, ktore oferujg bardzo szeroki
asortyment kawy lub herbaty):

“Co mogg zrobi¢ male, niezalezne sklepy, zeby da¢ sobie rad¢ z morderczg konkurencja w
stylu Toys “R” Us? Jedyny sposob to mie¢ szerszy wybdr. Tattered Cover, dobrze
prosperujaca ksiggarnia w Denver, utrzymuje na sktadzie 155 tysiecy tytuldéw w po6t milionie
egzemplarzy. Zabar’s, Balducci’s i Dean & DelLucca w Nowym Jorku stosuja podobng
strategi¢ w przypadku wykwintnych artykutow spozywczych. A FAO Schwarz w przypadku
wyrafinowanych zabawek.

> Na podstawie: “Koncentruj sie! Strategiczny klucz do przysztosci Twojej firmy”; str. 107-113; Al Ries,
Proszynski i S-ka Warszawa 1999
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Kiedy ograniczasz pole dziatania, oferujac jednoczesnie towar kilkakrotnie wigkszy niz twdj
najblizszy konkurent, stajesz si¢, jak Zabar’s, FAO Schwarz i Tattered Cover, instytucja w
swojej kategorii, praktycznie niepodatng na atak ze strony duzych, ogélnokrajowych sieci.”

3) Kupuj tanic®
W artykule: 2) Oferuj szeroki wybor wspomniatem, ze dzigki ograniczeniu palety réznych

produktéw firma moze oferowaé szeroki asortyment w danej kategorii. Naturalng
konsekwencjg szerokiego wyboru jest mozliwos¢ tanszego kupowania towaru niz
konkurencja, o czym chcialem dzisiaj napisac.

3) Kupuj tanio:
Przewrotnie brzmig stowa Ala Riesa na str. 113:

“Podczas, gdy wigkszo$¢ detalistow zarabia pienigdze na sprzedazy towaru, Toys “R” Us i
inni liderzy zarabiaja na jego kupowaniu. Kiedy trzyma si¢ w reku jeda piata krajowego rynku
zabawek, mozna w duzym stopniu decydowac o cenach, po ktoérych si¢ kupuje towar. Ma si¢
nawet wptyw na to, jakie zabawki wytwarzaja producenci.

Kiedy Hasbro opracowato Project Nemo, konkurencyjng wobec Nintendo Platforme¢
domowych gier wideo, prototyp przedstawiono w Toys “R” Us. Za drogie 1 mato interesujace
— brzmiata ocena. A mimo to Hasbro wylozylo na Nemo 20 milionéw dolaréw, po czym
zakonczyto projekt odpisujac 10 miliondéw straty.”

Ciekawa konsekwencjg “Kupowania tanio” jest uwaga, ze w takiej sytuacji spotka moze
stosowa¢ doktadnie takie same marze jak mniejsi konkurenci, co w konsekwencji prowadzi to
sprzedawania po nizszych cenach i jednoczes$nie caty czas zarabia¢ “mas¢ pieniedzy”.

Dodatkowe zalety kupowania tanio:

“Przewageg, ktorg daje wielko$¢, mozna wykorzysta¢ do wytargowania rabatow przy
wszelkich transakcjach, tacznie z wydatkami na reklame czy prowizjami od zakupoéw z
uzyciem kart kredytowych. Tandy, na przyktad, zdotato obnizy¢ prowizje dla kart American
Express o jedng czwarta punktu procentowego, co przyniosto oszczednosci 500 tysiecy
dolarow rocznie.

Kolejna sprawa. Jesli jeste§ wystarczajaco duzy, nie musisz konkurowa¢ cenowo. Mozesz
naktoni¢ dostawcow, zeby produkowali takie wyroby, jakie u nich zamoéwisz. Crate & Barrel,
na przyktad, bardzo rzadko bierze gotowe wyroby, czekajace u dostawcy na poéice. Poza
nielicznymi wyjatkami, jak naczynia kuchenne, produkty sprzedawane przez firme¢ sa
zaprojektowane 1 wyprodukowane specjalnie dla Crate & Barrel. Detalisci dominujacy w
innych kategoriach stosuja podobng strategie.”

®Na podstawie: “Koncentruj sie! Strategiczny klucz do przysztosci Twojej firmy”; str. 113-114; Al Ries,
Proszynski i S-ka Warszawa 1999
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4) Sprzedawaj tanio’
Jest to kontynuacja poprzedniego artykutu: 3) Kupuj tanio.

4) Sprzedawaj tanio:
Ponownie oddaj¢ glos Alowi Ries:

“Niskie ceny sprzedazy stanowig druga strong¢ cenowego réwnania. Tanio kupujac i
jednoczesnie tanio sprzedajagc wywierasz potezng presj¢ na konkurentow.

Niezalezny sklep z artykutami dla zwierzat moze na przyktad sprzedawac¢ opakowanie psiej
karmy najlepszej marki, typu Hill’s Science Diet, za 32 dolary. Wielki magazyn moze
sprzedawac to samo opakowanie po 19,5 dolara.(...)

Jednak same niskie ceny nie wystarcza, o czym przekonali si¢ konkurenci Toys “R” Us.
Zarowno Child World, jak 1 Kiddie City od wielu lat usituja zbi¢ ceny, nie poczynity jednak
zadnego postepu w walce z Toys “R” Us. Dzieje si¢ tak migdzy innymi z tego powodu, Ze nie
sa w stanie jednoczes$nie tanio kupowac 1 tanio sprzedawac.”

W czym tkwi przewaga Wal-Marta?:

Ciekawa wydaje si¢ tez analiza Ala Riesa stow Prezesa Toys “R” Us-Charlsa Lazarusa oraz
przyczyn przewagi Wal-Marta:

“Lidera chroni jego dominujaca pozycja. “W koncowym rozrachunku — moéwi Charles
Lazarus — najwazniejszy jest udzial w rynku, udzial w rynku 1 jeszcze raz udziat w rynku”.

Jednak czy Toys “R” Us trzyma si¢ wilasnej strategii? Mysle, ze nie. Przyjrzyjmy si¢ jeszcze
raz marzom. W Toys “R” Us przecigtny narzut wynosi 45%, a w Wal-Marcie, liczony dla
wszystkich produktéw, wynosi 26%. (W przypadku zabawek moze to by¢ kilka punktow
procentowych wiecej). W efekcie Wal-Mart podkopuje pozycje zabawkowego potentata,
stosujac nizsze ceny.

Wal-Mart ma nie tylko nizsze marze, ale rowniez nizsze koszty. Koszty sprzedazy, ogélne i
administracyjne stanowiag w Wal-Marcie okoto 15% wartosci obrotow wobec 19% w
przypadku Toys “R” Us.

Jedng z przyczyn wzrostu kosztow w Toys “R” Us jest postepujace rozproszenie firmy. W
wyniku uruchomienia Kids “R” Us oraz Books “R” Us zwigkszyt si¢ udzial w catkowitych
wydatkach kosztow sprzedazy, ogolnych i administracyjnych. Przekladanie pieni¢dzy z jednej
kieszeni do drugiej zawsze nadwergza pozycj¢ finansowa przedsiebiorstwa.(...)

Kolejng kwestig jest wskaznik zyskowno$ci netto obu sieci. W przypadku Wal-Marta zysk
netto stanowi 3,5% przychodow ze sprzedazy wobec 6,1% w przypadku Toys “R” Us. I
chociaz milo jest odprowadza¢ co roku do kieszeni akcjonariuszy zysk o wartosci 6%

’Na podstawie: “Koncentruj sie! Strategiczny klucz do przysztosci Twojej firmy”; str. 114-116; Al Ries,
Proszynski i S-ka Warszawa 1999
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sprzedazy, jeszcze przyjemniej by¢ liderem na rynku zabawek. Dlatego Toys “R” Us powinno
obnizy¢ ceny, zeby zwigkszy¢ swoj udziat w rynku.”

5) Zdominuj kategorie’
Dzisiaj chciatem opisac ostatni z etapow “strategii koncentracji”, o ktorej pisatem w artykule:
1) Ogranicz pole dziatania 2) Oferuj szeroki wybor 3) Kupuj tanio 4) Sprzedawaj tanio 5)

Zdominuj swoja kategorie.

5) Zdominuj kategorie:

Jest to ostatni etap “strategii koncentracji” i jednoczes$nie tak samo trudny, jak punkt
pierwszy, o czym pisatem w artykule:1) Ogranicz pole dziatania.

Podobnie najlepiej sedno problemu oddadza stowa cytowanej ksigzki:

” Niestety, kiedy sie¢ detaliczna osigga szczyt, dominujaca pozycje w swojej kategorii, zarzad
firmy czgsto zaczyna szuka¢ nastgpnych obszaréw do podbicia. Zapominaja, dzigki czemu
stali si¢ stawni. Zamiast koncentrowac si¢ na podstawowej dziatalno$ci, przeskakuja na inne
tory. Nie inaczej bylo z Toys “R” Us.(...)

Jeszcze w 1989 pewien analityk finansowy przewidywat, ze Toys “R” Us opanuje ostatecznie
40% rynku zabawek. W zasadzie powinien to by¢ cel kazdego przedsigbiorstwa, ktore chce
dominowac na rynku.

Toys “R” Us jest bardzo dalekie od jego osiggni¢cia. A mimo wszystko tapie si¢ za ubranka
dziecigce 1 ksigzki, rozpraszajac dziatalnos¢ 1 tracac udzial w rynku zabawek. Praktycznie
rzecz biorac, najlepiej, kiedy firma przyjmie za swoj cel 50% rynku. Jest to gérna granica,
ktora zazwyczaj moze osiaggna¢ kazde, wystarczajagco silnie  skoncentrowane
przedsiebiorstwo.

Federal Express opanowat 45% krajowego rynku przesytek dobowych. Coca-Cola kontroluje
45% rodzimego rynku napojow typu cola. Przekroczenie putapu 50% wymaga zwykle
zastosowania strategii wielu marek.

Ze strategicznego punktu widzenia znacznie lepiej mie¢ 50% jednego rynku niz po 10% na
pieciu réznych rynkach. Tymczasem tradycyjny sposob myslenia menedzerow czgsto
sprowadza firmy na manowce dywersyfikacji. Wszedzie dobrze, gdzie nas nie ma.
Menedzerom czgsto wydaje si¢, ze na obecnym rynku osiggneli juz wszystko, wigc palg sig,
zeby sprobowac czegos nowego.

Widza gdzie$ tam duzy rynek i wdaja si¢ w pokretne rozumowanie. “Zdobycie 5% tego rynku
powinno by¢ tatwe, a skoro rynek jest olbrzymi, 5% oznacza bardzo dobry wynik”.

¥ Na podstawie: “Koncentruj sie! Strategiczny klucz do przysztosci Twojej firmy”; str. 116-122; Al Ries,
Proszynski i S-ka Warszawa 1999
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Gdyby to bylo takie proste, wokot petno byloby firm dysponujacych matymi kawatkami wielu
r6znych tortow. Ale ich nie ma.”

Podsumowanie:
Najlepszym podsumowaniem rozwazan autora jest nastepujacy cytat:

“Ogolnokrajowe sieci zaczynajg dominowac praktycznie w kazdym segmencie handlu
detalicznego, wlaczajac w to bary fast-food, stacje benzynowe, hotele i motele, drogerie,
ksiegarnie(...).

Nawet firmy ustugowe sg w trakcie przeksztatcania si¢ w ogolnokrajowe sieci.(...)

Niektorzy sa jednak uparci. Nie cheg dostrzec zachodzacych wokét zmian. Okopuja si¢ na
swoich pozycjach z nadzieja, ze jako$ to bedzie. Ale na dluzsza mete lokalny sklep z
“mydtem i powidlem” nie jest godnym przeciwnikiem dla poteznej, silnie skoncentrowane;j
sieci, ktora tanio kupuje, tanio sprzedaje i ma dominujacg pozycj¢ na rynku.”

Jezeli wierzy¢ w teorie koncentracji, przyszto$¢ wielu polskich firm nie rysuje si¢ rozowo...

Zasada “Koncentracji” w dobie globalizacji’
Jaki$§ czas temu w artykule: Analiza mozliwosci globalizacyjnych sektora czyli szanse i

zagrozenia dla branzy w wymiarze miedzynarodowym cz.l poruszytem kwestie zwigzane z
analizag mozliwosci globalizacyjnych sektora.

Ciekawej analizy dotyczacej wptywu globalizacji na biznesy dokonuje, cytowany juz w
poprzednich artykutach, Al Ries w ksigzce “Koncentruj si¢! Strategiczny klucz do przysztosci
Twojej firmy” (Analiza fundamentalna i zasada “Koncentracji” firmy na podstawowej
dziatalnosci). Wedlug Ala Ries globalizacja, poprzez zwigkszong konkurencje, wymusza
specjalizacje firm, czyli koncentracje na podstawowej dziatalnosci.

Dodatkowo autor wskazuje rowniez, ze przyczyna sily gospodarki USA a stabosci panstw
europejskich jest duzy 1 konkurencyjny rynek amerykanski oraz mate rynki w poszczegdlnych
panstwach Europy. Mate rynki europejskie powoduja, ze firmy na nich dziatajace rozpraszajg
si¢ na dostarczanie roznych produktow 1 ustug “dla wszystkich”, co w konsekwencji
powoduje, ze nie sg liderami praktycznie w zadnym sektorze.

Poréwnanie gospodarek Europy i USA: Ponizej analiza autora dotyczaca Europy i USA,
ktora znajduje si¢ na stronie 50:

“Na roéznych obszarach globalizacja oddzialuje na przedsigbiorstwa z réznym natezeniem.
Poréwnajmy Europe i Ameryke. Gdzie mamy do czynienia z wigksza liczbg korporacyjnych
upadkow?

Naturalnie w Europie, cho¢ przyczyny tego stanu rzeczy nie sg fatwe do odkrycia. Wigkszos¢
obserwatorow obwinia Europe za wysokie koszty sity roboczej, rozbudowany system

? “Koncentruj sie! Strategiczny klucz do przysztosci Twojej firmy”, Al Ries, Proszynski i S-ka Warszawa 1999
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pracowniczych przywilejow, wysokie podatki niezbedne do utrzymania rozbudowanych
swiadczen socjalnych, a szczegélnie za niemozno$¢ natychmiastowego zatrudniania i
zwalniania pracownikow stosownie do potrzeb. Wprawdzie czynniki te niewatpliwie
przyczyniaja si¢ do poglgbienia marazmu przenikajacego Stary Kontynent, jest jednak jeszcze
jeden problem, o ktérym czesto si¢ zapomina.

W pordéwnaniu z firmami amerykanskimi wigkszo$¢ koncernéw europejskich ma znacznie
szerszy asortyment. Wiele produktow, ktore robi Siemens, produkowanych jest takze przez
Geneneral Electric. Ale Siemens wytwarza oprocz tego szeroki wybor komputeréw, central
telekomunikacyjnych oraz elektroniki, czym nie zajmuje si¢ GE.

Silna konkurencja w dziedzinie komputerow typu mainframe zmusita General Electric do
wycofania si¢ z amerykanskiego rynku komputerowego. Znacznie stabsza konkurencja w
Niemczech pozwala Siemensowi utrzymac¢ si¢ w komputerowym biznesie.”

Na podstawie powyzszej analizy mozna wyciagnaé wniosek, ze jednym z powoddéw obecnej
sity gospodarki europejskiej jest utworzenie wspdlnego rynku, wprowadzenie wspolnej
waluty oraz przyj¢cie nowych cztonkdw. Przyczynito si¢ to do zwigkszenia konkurencji co z
kolei wymusza specjalizacj¢ poszczegédlnych firm. Jezeli uznaé, ze analiza Ala Riesa jest
stuszna, to gospodarka europejska powinna rozwija¢ si¢ catkiem dobrze w ciggu najblizszych
kilkunastu lat.

Wplyw globalizacji na rozwadj firm:
Z kolei na pytanie jak globalizacja wptynie na rozw6j firm Al Ries odpowiada na stronie 47:
“Jak globalizacja wptynie na twdj biznes?

Przyczyni si¢ do jego rozproszenia. Nawet jesli nie bedziesz dokonywaé zadnych zmian w
swojej ofercie.

Najlepiej wytlumaczy¢ to przez analogi¢. Powiedzmy, ze mieszkasz w stanie Wyoming, w
matym miasteczku liczacym pigcédziesigciu obywateli. Jakie sklepy tam znajdziesz?

Zgadza si¢. Jeden wielobranzowy sklep, w ktorym mozna kupi¢ wszystko: Zywnos¢, ubrania,
benzyne.

A teraz przeprowadz si¢ do Nowego Jorku, gdzie zyje osiem milionéw ludzi. Jakie sklepy
znajdziesz tutaj?

No wlasnie — mnostwo wysoce wyspecjalizowanych placoéwek. Nie ma, na przyktad, sklepow
obuwniczych, ale oddzielne z damskim, jeszcze inne z dzicigcym czy sportowym.

Im wigkszy rynek, tym wigkszy stopien specjalizacji. Im mniejszy rynek, tym mniejsza
specjalizacja i bardziej uniwersalne przedsigbiorstwa. Wraz z globalizacja gospodarki firmy
beda musialy podnosi¢ stopien specjalizacji”

Jak wigc wida¢ z powyzszych stow przyszio$¢ bedzie nalezata do firm “skoncentrowanych”,
waska wyspecjalizowanych.
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Polskie firmy i zasada koncentracji:

W dobie specjalizacji pojawia si¢ oczywiscie pytanie o przysztos¢ matych krajow jak Polska a
co za tym idzie polskich firm. Zgodnie ze stowami cytowanej ksigzki ze strony 63 polskie
firmy rdwniez mogg na tym skorzystac o ile b¢dg si¢ specjalizowaty:

“IBM stanowit potege o obrotach rzedu 35 miliardow dolarow, kiedy Compaq byt jeszcze w
powijakach. Jednak trzynascie lat pdzniej Compaq mial znaczng przewage nad IBM w branzy
komputeréw osobistych. Compaq jest firma skoncentrowang. IBM nie.

Przyktad dinozaura powinny zachowa¢ w pamigci zwtaszcza przedsigbiorstwa z mniejszych
krajow, ktére prébuja zaistnie¢ na rynku $wiatowym. Bardzo czesto narzekaja one na
trudnosci, z jakimi muszg si¢ borykac, eksportujac do panstw wigkszych i lepiej rozwinigtych.
Boja si¢ otwarcie konkurowa¢ z wielkimi firmami o ustalonej pozycji rynkowe;.

Prawdziwy problem nie kryje si¢ jednak w rozmiarach kraju, ale w stopniu koncentracji
przedsiebiorstwa. W malych panstwach przecietne przedsigbiorstwo jest znacznie bardziej
zdywersyfikowane niz w duzych. Eksport matych krajow cierpi na tym, ze rodzime firmy nie
sa wyspecjalizowane i skoncentrowane.

Zeby skutecznie konkurowaé za granica, przedsigbiorstwo musi ograniczy¢ swoj asortyment i
skupi¢ si¢ na budowie reputacji 1 pozycji rynkowej. Czy w gre wchodza pomidory, czy kije
baseballowe, czy radia, czy skorzane ptaszcze — najwigsze sukcesy odnoszg na $wiecie te
firmy z matych krajow, ktore koncentrujg si¢ na wyjatkowo waskiej ofercie i1 catkowicie
poswiecaja si¢ sprzedazy na rynku globalnym”

Ksiazka “22 niezmienne prawa marketingu”, czyli dlaczego firmy odnosza
sukces lub ponosza poraikelo

Jaki§ czas temu w artykule: Otoczenie demograficzne wspomnialem o pojeciu grupy
docelowej na przykladzie LPP 1 obiecalem powroci¢ do tego zagadnienia. O LPP
wspomniatem rowniez w artykule: Zachowanie si¢ kursu spotki gietdowe] oraz zysku netto

przypadajacego na akcje, czyli dlaczego kursy akcji spadaja/wzrastaja, gdzie probowatem
pokaza¢, ze w perspektywie kwartatow kurs spotki gieldowej (wartos¢ firmy) zmienia sig

podobnie jak zmieniaja si¢ oczekiwane zyski generowane przez spotke, co jest podstawa
analizy fundamentalnej. Oczywiscie przy niezmienionych oczekiwanych zyskach kurs akcji
(warto$¢ biznesu) moze si¢ roOwniez zmienia¢ ze wzgledu na zmiang stopy wolnej od ryzyka
(ktora uzywana jest np. do wyceny DCF). Jezeli stopa ta spada, zyski “automatycznie” s3

wyceniane wyzej, jezeli natomiast stopa ta wzrasta zachodzi efekt przeciwny (podobnie jak w
banku przy nizszym oprocentowaniu potrzeba wigcej kapitalu na lokate, natomiast przy
wyzszym oprocentowaniu warto$¢ potrzebnego kapitatu na lokate (biznes) automatycznie jest
mniejsza, przy zatozeniu, ze rozpatrujemy taki sam wymagany dochéd). Dla przyktadu mozna
np. $ledzi¢ zachowanie si¢ WIBORU 3-miesigecznego.

19432 niezmienne prawa marketingu”; Al Ries, Jack Trout; PWE; Warszawa 2000; str 7-9

24


http://www.michalstopka.pl/ksiazka-22-niezmienne-prawa-marketingu-czyli-dlaczego-firmy-odnosza-sukces-lub-ponosza-porazke/
http://www.michalstopka.pl/ksiazka-22-niezmienne-prawa-marketingu-czyli-dlaczego-firmy-odnosza-sukces-lub-ponosza-porazke/
http://www.michalstopka.pl/otoczenie-demograficzne/
http://www.michalstopka.pl/zachowanie-sie-kursu-spolki-gieldowej-a-analiza-fundamentalna/
http://www.michalstopka.pl/zachowanie-sie-kursu-spolki-gieldowej-a-analiza-fundamentalna/
http://www.michalstopka.pl/analiza-fundamentalna/
http://www.bankier.pl/fo/kredyty/components/elw/index.html?what=3M&dataminY=2002&dataminM=6&dataminD=21&datamaxY=2008&datamaxM=6&datamaxD=20&zakladka=wibor

Tak wigc w dluzszym terminie powinna zachodzi¢ zaleznos$¢, ze wraz ze wzrostem zyskow
kurs akcji (warto$§¢ firmy) rowniez powinien wzrastaé. Kluczowe w tym wypadku jest
okreslenie, ktore firmy moga znacznie zwigkszac przychody a przez to zyski.

Pare ciekawych tez i przykladow znalaztem w ksigzce “22 niezmienne prawa marketingu”,
ktorej autorami sg Al Ries i Jack Trout. Jack Trout uznawany jest za “ojca” pojecia
pozycjonowania, zreszta par¢ miesigcy temu mial swoj wyklad w Warszawie. (Al Ries
napisal rowniez ksigzke, o ktorej juz pisatem np. w artykule: Analiza fundamentalna i zasada
“Koncentracji” firmy na podstawowe] dziatalnosci). Przyklad LPP i zachowanie si¢ kursu

gietdowego w latach 2005-2007 jest szczegdlnie cieckawym przypadkiem, ktory mozna stara¢
si¢ wyjasni¢ na podstawie kilku praw opisanych w powyzszej ksigzce.

Podstawowa kwestia, ktora podnosza autorzy wspomnianej ksigzki to fakt, ze istniejg
niezmienne prawa marketingu. Warto podkresli¢, ze uzycie pojecia marketingu jest tutaj
troch¢ niefortunne, gdyz ksigzka ta bardziej moéwi o podstawowych, “fundamentalnych”
prawach, ktore nie dotyczg tylko marketingu w waskim rozumieniu, ale generalnie strategii
firmy 1 czynnikow sukcesu lub porazki poszczegblnych firm.
Druga kwestia to fakt, ze wiele przyktadow firm podanych w ksigzce odnosi si¢ do firm, ktére
sg dobrze znane w USA, ale niekoniecznie w Polsce. Jezeli jednak zastanowi¢ si¢ nad
polskimi przyktadami firm to mozna bardzo tatwo =znalez¢ firmy, ktore odniosty
sukces/porazke ze wzgledu na “niezmienne prawa marketingu”.

Ponizej cytat z wprowadzenia do ksigzki. W kolejnym artykule podam spis 22 praw
marketingu 1 postaram si¢ krotko je opisaé. Ksigzka jest stosunkowo krotka (170 stron) i
szybko si¢ jg czyta. Na pewno warto jg przeczytac, aby “poczuc” tok rozumowania autorow i
zobaczy¢ wiele ciekawych przyktadow. OczywiScie nie ze wszystkim trzeba si¢ zgadzac,
niemniej jednak mozna doj$¢ do paru ciekawych wnioskow:

“Zmarnowano miliardy dolarow na programy marketingowe, ktore — mimo ich btyskotliwosci
1 przeznaczonych na nie srodkéw — okazaly si¢ nieskuteczne. (...)

Kiedy dzisiaj firma popelnia btad, konkurenci szybko odbierajg jej klientéw. Aby ich
odzyskaé, musi poczekaé, zeby ktos inny popetnit blad, a nastgpnie wymysle¢, w jaki sposob
wykorzystaé sytuacje.

Jak zatem unika¢ popelniania bledow? Prosta odpowiedz polega na upewnieniu si¢, czy
programy s3 zgodne z prawami marketingu. (Chociaz nasze pomysty i koncepcje
opatrzyli§my znakiem “marketingu”, przydadza si¢ one kazdemu, niezaleznie od stanowiska,
jakie zajmuje w firmie, 1 od wyrobow czy ustug, ktore jego firma sprzedaje.

Jakie sg te prawa marketingu? I kto je przynidst na kamiennych tablicach z gory Synaj?

Fundamentalne prawa marketingu to te, ktore opisano w tej ksigzce. Ale kto to mowi? W jaki
sposob to, co przeoczylo tysigce innych, odkryto dwoch ludzi z Connecticut? Jest w koncu
wiele bieghtych praktykow i teoretykow marketingu. Dlaczego przeoczyli to, co wydaje si¢ tak
oczywiste?
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Odpowiedz jest prosta. Na ile zdazylismy ustali¢, niemal nikt nie zgadza si¢ z tym, ze istnieja
jakiekolwiek prawa marketingu — a juz na pewno nie takie, ktore bylyby niezmienne.

Istniejg prawa natury; dlaczego wiec nie miatoby by¢ praw marketingu? Mozna zbudowac
samolot o picknej sylwetce, ktory jednak nie oderwie si¢ od ziemi, jezeli nie bedzie zgodny z
prawami fizyki, a zwlaszcza z prawem grawitacji. Mozna zbudowac architektoniczne cudo na
wydmie, ale pierwszy huragan je zniszczy. Wynika z tego, ze mozna zbudowaé blyskotliwy
program marketingowy, a jedno z niezmiennych praw moze spowodowaé, ze obrdci si¢
wniwecz, jezeli nie bedziemy ich zna€. (...)

Kiedy juz si¢ zgodzimy z tym, ze mozliwe jest istnienie praw marketingu, latwo je
dostrzezemy. Prawd¢ mowiac, sa oczywiste. Od Ponad 25 lat badali$my, co w marketingu jest
skuteczne, a co nie. Odkryli$my, ze to, co jest skuteczne, niemal zawsze jest zwigzane z jakas$
sitg dzialajaca na rynku. (...)

Po latach zajmowania si¢ zasadami i problemami marketingu sformutowali$my podstawowe
prawa rzadzace sukcesem i niepowodzeniem na rynku . NazwaliSmy je niezmienne prawa
marketingu. Jest ich 22. Jesli czytelnik je naruszy, zrobi to na wlasne ryzyko.”

Spis 22 niezmiennych praw marketingu**
W poprzednim artykule: Ksigzka “22 niezmienne prawa marketingu”, czyli dlaczego firmy

odnoszg sukces lub ponoszg porazke obiecatem podac list¢ niezmiennych praw opisanych w

ksigzce oraz krotko je opisac. Jezeli zgodzi¢ si¢, Ze niezmienne prawa rzeczywiscie istniejg
nalezy zauwazy¢, ze wiekszo$¢ z podanych praw odnosi skutek w dluzszym terminie, bo w
krotszym okresie kto§ moze mie¢ “farta” lub po prostu wstrzeli¢ si¢ w koniunkturg (podobnie
analiza fundamentalna tez dziata w dluzszym terminie:-). Ponadto stwarzajac nowe warunki

mozna prawa te “obchodzi¢” (podobnie jak w walce mozna stosowaé rozne techniki stuzace
do ataku i obrony).

Na przyktad z ponizszych praw, do wynikéw finansowych i zachowania si¢ kursu LPP w
latach 2005-2007 mozna zastosowac:

Prawo 4) zatamanie sprzedazy w sezonie 06/07 byto spowodowane probg upodobnienia si¢ do
“Zary”, jednak “percepcja” klientow LPP byta inna. Grupa docelowa marki Reserved byta
calkiem inna niz “Zary” dlatego sprzedaz “siadla”, powrdt do poprzedniego wzornictwa
przywrocito jednak sprzedaz

Prawo 1) — byli pierwsi wigc odniesli sukces dtugoterminowo, powrét do wzornictwa sprzed
06/07 zakonczyt si¢ sukcesem

Prawo 2) — stworzenie marki Cropp Town to stworzenie nowej kategorii, wiec odniesli sukces

Prawo 12) — nie rozszerzyli marki Reserved dla odziezy dla mtodziezy, ale stworzyli odr¢bng
marke (kategori¢), wiec marka odniosta sukces

432 niezmienne prawa marketingu”; Al Ries, Jack Trout; PWE; Warszawa 2000
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Oczywiscie na powyzsze prawa nalozyla si¢ tez dobra sytuacja w makrootoczeniu (wyz
demograficzny, spadek bezrobocia i dynamiczny wzrost wynagrodzen)

Ponizej spis 22 niezmiennych praw marketingu, cze$¢ z nich opisatem. Pogrubionym tekstem
zaznaczylem nazwy praw, tak jak zostalty nazwane w ksigzce. Przy kazdym prawie autorzy
umiescili “motto”, ktoére ma wyjasnia¢ znaczenie poszczegdlnych praw (znajduje si¢ w
nawiasie). OczywiScie najlepiej przeczyta¢ samemu ksigzke:-)

Prawo pierwszenstwa (lepiej by¢ pierwszym niz lepszym)

Prawo to sprowadza si¢ do stwierdzenia, ze firmy, ktore byly pierwsze w danej dziedzinie
zazwyczaj odnosza sukces. Oznacza to, ze firmy te niekoniecznie majg najlepsze produkty
czy ustugi, ale odniosty sukces glownie dlatego, ze byly pierwsze. Prawo tez mozna
thumaczy¢ krzywa uczenia sig, o czym pisatem tutaj: Krzywa doswiadczen (krzywa uczenia
sig, efekt uczenia si¢), czyli jak szybko moze spada¢ koszt jednostkowy produkcji
Na przyktad w Polsce pierwszy byt Pioneer TFI i dlatego tez ma najwi¢ckszy udzial w rynku
funduszy TFI.

Prawo kategorii (Jezeli nie mozesz by¢ pierwszym w danej kategorii, to ustanow nowg
kategorie, w ktorej bedziesz pierwszy)

Prawo to sprowadza si¢ do stwierdzenia, ze nie ma sensu konkurowa¢ z firma, ktora byta w
danej kategorii pierwsza, bo s3 duze szanse na porazkg. “Prawo pierwszenstwa” mozna
jednak obejs¢ ustanawiajgc nowa kategorie. Na przyktad Opera TFI ustanowila nowg
kategori¢ funduszy, ktore aktywnie zarzadzaja §rodkami, dlatego odniesli sukces.

Prawo pierwszenstwa mysli (Lepiej by¢ pierwszym w czyjej$ §wiadomosci niz pierwszym
na rynku)

Prawo to tak naprawde¢ wyjasnia dlaczego dziata “prawo pierwszenstwa”. Chodzi o fakt bycia
w swiadomosci klientow. Zazwyczaj fakt, ze kto$ byt pierwszy powoduje, ze zakorzenil si¢ w
swiadomosci klientow. Jezeli jednak ktos byt pierwszy, jednak klienci o tym powszechnie si¢
nie dowiedzieli, firma taka moze ponies¢ klgske, a na jej miejsce wejdzie firma, ktora begdzie
“pierwsza w $wiadomosci”.

Prawo percepcji (Marketing nie jest walka na wyroby. Jest walka na percepcje)

Jest to bardzo ciekawe prawo, bo mowi, ze niewazna jest jako$¢ danego produktu, ale
wyobrazenie klienta o jako$ci danego wyrobu, co wcale nie musi i§¢ w parze. Najprostszy
przyktad to odpowiedzie¢ sobie z czym kojarza si¢ rozne marki samochodow w zaleznosci od
kraju z ktérego pochodza, np. samochody japonskie, niemieckie, francuskie itd. Na przyktad
w Japonii Honda ma stosunkowo niska sprzedaz samochodow, bo Japonczycy kojarza ta
marke z producentem motocykli (kto chcialby mie¢ samochod firmy WSK?:-)
Ponadto autorzy twierdzg, ze prawo to jest odpowiedzialne za porazki prob
“repozycjonowania marki”, czyli zmiany postrzegania danego wyrobu czy tez firmy. Dzieje

si¢ tak pomimo przeznaczania gory pieniedzy na marketing.
Na przyktad Fiat od dluzszego czasu probuje repozycjonowac si¢ jako samochdd wysokiej
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jakosci, co zgodnie z tym prawem jest skazane na porazke. Po prostu klienci majac do wyboru
podobne samochody i szukajacy ‘jakosci” prawdopodobnie wybiora np. Toyote czy
Volksvagena.

A w Polsce cieckawym przyktadem sa marki wod. Pomimo kilku préb i ogromnego wsparcia
finansowego nie udato si¢ wypromowa¢ marki o zachodnim brzmieniu. Udalo si¢ natomiast
Coca-Coli “z niczego” stworzy¢ marke Kropla Beskidu. Prawo czwarte moze thumaczy¢ ten
fenomen. Po prostu Polacy kojarza polskie nazwy ze zdrowiem 1 zdrowym, polskim
srodowiskiem, natomiast zachodnie marki zle si¢ kojarza (w odréznieniu od wigkszosci
innych marek nie zwigzanych z zywnoscig).

Prawo koncentracji (Najwazniejsza sprawa w marketingu jest zawtadnigcie jakim$ wyrazem
w $wiadomosci potencjalnych klientow)

np. samochody Volvo kojarzg si¢ z bezpieczenstwem Toyoty z niezawodnoscia,

Prawo wylacznos$ci (Jeden wyraz nie moze w $wiadomosci potencjalnego klienta kojarzyc
si¢ z dwoma firmami)

Prawo drabiny (Stosowna strategia zalezy od szczebla, ktory si¢ zajmuje na drabinie)
Prawo dwoch (W dlugim okresie na kazdym rynku $cigaja si¢ tylko dwa “konie”)
W dhuzszym okresie dang kategori¢ dominujg dwaj gracze, np. Coca-Cola i Pepsi

Prawo przeciwienstwa (Jezeli zmierzamy do drugiego miejsca, to nasza strategi¢ wyznacza
ten, kto zajmuje pierwsze miejsce)

Autorzy uwazaja, ze podstawowa strategia dla firmy, ktéra dazy do zaj¢cia drugiego miejsca
powinno by¢ wykorzystanie koncepcji “przeciwienstwa”, wigkszo$¢ firm robi zazwyczaj blad
probujac nasladowac lidera, bo strategia ta nie moze doprowadzi¢ do sukcesu (na niekorzys¢
dziata np. prawo pierwszenstwa dla lidera), np. w ten sposob sukces odniosto Pepsi —
przeciwstawito si¢ tradycji Coca-Coli (“Pepsi generation™)

Prawo podzialu (Jedna kategoria z czasem ulega podzialowi przeksztatcajac si¢ w dwie lub
wiece))

W miare postgpu ludzkosci wytania si¢ nowa kategoria, ktora z czasem dzieli si¢ na wiele
innych, np. na poczatku byl tylko jeden kanat w telewizji, ktdry z czasem podzielit si¢ na
rézne kanaly tematyczne. Czesto firmy, ktére byly liderami w danej kategorii poniosty
porazke, gdyz nie potrafity skoncentrowac si¢ na jednej nowo wytaniajacej si¢ kategorii, a
“pateczke pierwszenstwa” przejmowaty nowe firmy (wykorzystywaly prawo pierwszenstwa
przez stworzenie nowych kategorii, np. wielkie firmy obuwnicze upadly gdy pojawily sie¢
pierwsze firmy ze specjalistycznymi butami jak np. Adidas, Reebok)

Prawo perspektywy (Marketing przynosi wyniki dopiero w dtuzszym okresie)

28



Podobnie jak analiza fundamentalna:-) W krotszym okresie istnieje nawet mozliwo$¢, ze
tamigc 22 niezmienne prawa firma zwickszy przychody, jednak ze szkoda dla siebie w
dhluzszym terminie

Prawo rozszerzania asortymentu (Istnieje nicodparte dgzenie do coraz szerszego
stosowania marki)

Jest to bardzo ciekawe prawo, mowi, ze czesto firma odnosi sukces, gdyz specjalizuje si¢ w
danej dziedzinie; z czasem firma zaczyna rozszerza¢ zakres produktow lub ustug pod tg samg
marka, co w dluzszym terminie konczy si¢ zazwyczaj zle. Autorzy pisza, ze marka odniosta
poczatkowo sukces, gdyz korzystata z “niezmiennych praw marketingu” natomiast marka
sama w sobie jako nazwa nic nie znaczy, jezeli nie jest potaczona z prawidtowa strategia

marketingowa.

Prawo rezygnacji (Trzeba co$ poswigcic, zeby co$ zdobyc)

Prawo wlasciwosci (Kazdej wlasciwosci odpowiada przeciwna, skuteczna wlasciwosc)
Prawo szczeroS$ci (Potencjalny klient uznaje za zaletg otwarte przyznanie si¢ do winy)

Prawo jedynego rozwigzania (W kazdej sytuacji istnieje tylko jedno rozwigzanie, ktore
przyniesie liczace si¢ wyniki)

Prawo nieprzewidywalnos$ci (Nie da si¢ przewidzie¢ przysziosci, chyba ze si¢ samemu
opracowuje plany konkurentow)

Prawo sukcesu (Sukces czgsto prowadzi do arogancji, a arogancja do kleski)
Jest to rowniez bardzo ciekawe prawo, wyjasnienie w nawiasie oddaje jak najbardziej jego
znaczenie.

Prawo niepowodzenia (Nalezy oczekiwaé niepowodzenia i godzi¢ si¢ z nim)
Prawo przesady (Sytuacja czesto wyglada inaczej, niz to przedstawia prasa)

Prawo trendu (Skutecznych programow nie tworzy si¢ na podstawie chwilowej mody, ale na
podstawie trendu)

Prawo zasobéw (Pomyst nie ruszy z miejsca bez dostatecznych zasobow finansowych);
No c6z, jak sama nazwa wskazuje nie ma co si¢ tudzi¢, szczeg6lnie w dzisiejszym Swiecie,
jezeli nie ma si¢ odpowiednich zasobdw, szczegoOlnie finansowych, szanse na porazke
wzrastaja
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Analiza makrootoczenia™

Dzisiaj chcialem napisa¢ parg stow na temat analizy makrootoczenia firmy. W przypadku
analizy fundamentalnej jest to bardzo wazne zagadnienie, gdyz makrootoczenie determinuje,
w jakich warunkach dziata przedsi¢biorstwo, firma nie ma jednak mozliwosci zmiany tych

warunkow.

Jak to powiedziat sam Waren Buffet, jezeli firma jest bardzo dobrze zarzadzana ale dziata w
otoczeniu z marnymi perspektywami, to jej wyniki, chociaz bedg powyzej Sredniej, beda
nadal marne.

Tak naprawde kazda spotka dziata w innym makrootoczeniu, nawet, jezeli jest to ten sam kraj
czy region. Spotka moze mie¢ rdézne makrootoczenie w zaleznosci np. od branzy, wielkos$ci
przedsiebiorstwa, regionu kraju w ktorym funkcjonuje itd.

Na przyktad w Polsce, analizujac region, w ktorym funkcjonuje dana firma, wida¢ wyraznie
skutki rozbiorow w podejsciu do prowadzenia biznesu czy tez podej$cie pracownikéw wobec
obowigzkow.

Inne jest tez makrootoczenie firmy, ktéra znajduje si¢ np. blisko granicy z innym panstwem
czy tez np. funkcjonuje na terenie duzego bezrobocia, co wida¢ od jakiego$ czasu np. w
wynikach firm gieldowych, ktoére wczesniej miaty niskie koszty wynagrodzen, gdyz dziataty
na terenach o duzym bezrobociu a ostatnio rynek stal si¢ bardziej “rynkiem pracownika” i
firmy te maja klopoty.

Bardzo duze znaczenie w analizie makrootoczenia ma przynalezno$¢ do danej branzy, gdzie
wazna moze by¢ polityka rzadu, zwlaszcza w okresie zmian systemowych. Duze znaczenie
ma rowniez rodzaj dziatalnosci oraz wielko$¢ przedsigbiorstwa. W innych warunkach dziata
spotka obecna tylko na rynku polskim a w innych firma globalna, ktéra ma globalng strategie
1 musi analizowa¢ znacznie wigcej danych (np. ceny surowcoéw, rozwoj technologii, kwestie
demograficzne i polityczne).

Z powodu bardzo silnego wptywu otoczenia, szczegolnie w okresie kryzysu gospodarczego
lub politycznego, przedsigbiorstwo musi zna¢ najwazniejsze szanse i zagrozenia, ktore
zwigzane s3 z funkcjonowaniem w danym makrootoczeniu. Musi réwniez przewidywac
zmiany makrootoczenia w przysziosci i dzigki temu modyfikowac swoja strategie rozwoju.
Dlatego tez w przypadku analizy fundamentalnej wazny jest dobry zarzad, o czym
wspomniatem w artykule: Wywiad z Markiem Swietoniem w Gazecie Parkiet dotyczacy
analizy fundamentalnej

Definicja makrootoczenia:

Jest to zespol warunkow, w jakich funkcjonuje przedsigbiorstwo, np. strefa klimatyczna,
klimat polityczny, system prawny, kraj, region itp.

2 “Analiza strategiczna przedsiebiorstwa”; Grazyna Gierszewska, Maria Romanowska; PWE Warszawa 2003;
str. 34-40
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Analiza makrootoczenia:
Autorki ksigzki, na ktorej opieram ten artykut podzielity analize makrootoczenia na 6 sfer:

Otoczenie ekonomiczne

Otoczenie technologiczne

Otoczenie spoleczne

Otoczenie demograficzne

Otoczenie polityczne i prawne

Otoczenie migdzynarodowe

W kolejnych artykutach opisze poszczegodlne skladowe analizy makrootoczenia: Pierwszy
znajduje si¢ tutaj: Otoczenie ekonomiczne

Otoczenie ekonomiczne™

Jest to kontynuacja poprzedniego artykutu: Analiza makrootoczenia
Dzisiaj chciatem opisa¢ otoczenie ekonomiczne, ktdrego wyznacznikiem jest stan gospodarki.
Podstawowe wskazniki to wzrost PKB, zwrot z kapitatu, stopa procentowa i inflacja, kursy
walut, stopa spozycia, stopa bezrobocia 1 poziom zadluzenia.
Proba analizy obecnej sytuacji dotyczacej otoczenia ekonomicznego zostata opisana w
artykule: Wyktad profesora Pedro Videla zorganizowany przez UniCredit CAIB Poland S.A.
oraz Rzeczpospolita

Wzrost gospodarczy:

Dynamika wzrostu gospodarczego przeklada si¢ bezposrednio na szanse 1 zagrozenia wobec
firmy. Dynamiczny wzrost PKB wiaze si¢ ze wzrostem inwestycji 1 wydatkow konsumentow
a przez to znacznie ostabia walke konkurencyjng oraz umozliwia wzrost catej organizacji.

Recesja wigze si¢ z przeciwnymi skutkami, czyli spada popyt a przez to zaostrza si¢ walka
konkurencyjna, co prowadzi do eliminacji najstabszych firm.
Recesja jest rowniez powodem wojen cenowych w branzach, ktére znajduja sie¢ w fazie
dojrzatosci.

Stopy procentowe:

Stopy procentowe okreslaja poziom inwestycji w spotce oraz wplywaja na wydatki
konsumentow.

Wazrost stop procentowych jest zagrozeniem dla rozwojowych, ekspansywnych strategii
biznesowych (wzrost kosztéw finansowych, spadek popytu), z kolei szansg jest obnizenie stop

B “Analiza strategiczna przedsiebiorstwa”; Grazyna Gierszewska, Maria Romanowska; PWE Warszawa 2003;
str. 40-42
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procentowych. Ze stopami procentowymi nieodigcznie wigze si¢ inflacja, czynniki na nig
wptywajace opisywatem w artkule: Czynniki wptywajace na inflacje

Kursy walutowe:

Kursy walutowe wplywaja na konkurencyjnos¢ gospodarki i firm na rynku $wiatowym.
Ostabiajgca si¢ waluta danego kraju moze powodowac, ze produkty wytworzone w tym Kraju
sa konkurencyjne na rynkach $§wiatowych, chociaz zostaly wytworzone po relatywnie
wyzszych kosztach. Jednoczesnie kurs walutowy moze wplywaé na poziom inflacji, o czym
pisatem tutaj: Czynniki wplywajace na inflacje

Stopa bezrobocia

Poziom bezrobocia z jednej strony wptywa na popyt, przy spadajacym bezrobociu wzrasta
fundusz ptac (suma wszystkich plac), co zazwyczaj przeklada si¢ na wzrost wydatkow
konsumpcyjnych. Z drugiej strony przy niskim bezrobociu pojawiaja si¢ zadania podwyzek
wynagrodzen, co dodatkowo zwigksza fundusz ptac i moze prowadzi¢ do wzorstu inflacji
(jezeli nie towarzyszy temu procesowi wzrost wydajnosci). Dodatkowo wzrost wynagrodzen
moze prowadzi¢ do zmniejszenia zyskow przedsigbiorstw.

Wysokorozwinigte gospodarki charakteryzuja si¢ dominacjg mi¢dzynarodowych korporacji,
zawieraniem przez firmy aliansoéw_strategicznych oraz podziatlem (specjalizacjg) nie tylko
pojedynczych przedsigbiorstw ale rowniez catych sektoréw i1 gatezi gospodarki.

Otoczenie polityczne i prawne*, *°

Kwestie polityczne (lobbing) oraz prawne mogg mie¢ duzy wplyw na przedsigbiorstwo.
Szczegodlnie ciekawe moga by¢ kwestie prawne. Analiza tendencji w zakresie zmian w prawie
dotyczacych np. nakazow (zakazéw) do stosowania pewnych norm, moze wskazaé¢ branze¢ lub
sektor, ktory bedzie si¢ ponadprzecig¢tnie rozwijat.
Zmiany prawne mogg rowniez dotyczy¢ kwestii podatkowych lub zatrudnienia.

Warto wspomnie¢ tez o tendencji dotyczacej postawy panstwa wobec globalizacji. Panstwo
przy pomocy narodowych programéw badawczych dokonuje transferu publicznych $rodkow
do prywatnych firm (np. ulgi podatkowe, zamowienia publiczne, regulacje handlowe).
Ponadto na przyklad w obrgbie Unii Europejskiej prowadzi si¢ unifikacje prawa oraz
standardow rynkowych panstw cztonkowskich.

14 «Analiza strategiczna przedsi¢biorstwa”; Grazyna Gierszewska, Maria Romanowska; PWE
Warszawa 2003; str. 46-47

15 . .
Wtasne wnioski
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Otoczenie demograficzne®®, '’

Otoczenie demograficzne jest wazne w przypadku budowy strategii gospodarczej panstwa jak
réwniez przedsicbiorstwa. Na przyklad powojenny “baby boom” w USA byl przyczyng
przyspieszenia innowacji technicznych oraz powstania w latach 60-tych catego przemyshu
produkujacego wyroby dla nastolatkow.

Na przyktad sukces spotki LPP, ktora wprowadzita na polski rynek marke odziezy Reserved
mozna thumaczy¢ faktem, ze grupa docelowa byty kobiety z wyzu demograficznego lat 1975-
1985 ( grupa wiekowa 20-35 lat) o przecig¢tych dochodach. Zresztg fatalne wyniki finansowe
sezonu 2005/2006 rowniez mozna ttumaczy¢ wilasnie préba zmiang grupy docelowej i1 checig
upodobnienia si¢ do Zary (“wyzsza poétka cenowa”), o czym napisz¢ jeszcze podczas
opisywania pojecia “grupy docelowe;j”.

Podobnie bardzo wysokie bezrobocie w Polsce, dochodzace do 20%, oprocz Swiatowej recesji
przelomu wiekéw, spowodowane bylo w duzej mierze wyzem demograficznym. Rowniez
ostatnia hoss¢ mozna czeSciowo tlumaczy¢é wyzem demograficznym (szczegodlnie
zapotrzebowanie na kredyty hipoteczne, przy niskich stopach procentowych czy tez
dynamiczny wzrost konsumpcji, szczeg6lnie przy szybkim spadku bezrobocia).

Zgodnie ze stowami autorek cytowanej ksigzki, badanie trendow demograficznych wazne jest
np. dla producentéw odziezy, zabawek, sprzetu turystycznego, inwestycji ubezpieczeniowych,
bankow czy tez rynku ustug dla gospodarstw domowych.

Z kolei starzenie si¢ spoleczenstwa panstw wysokorozwinigtych moze mie¢ wptyw np. na:
ograniczenie rozwoju przemystu produkujacego dla ludzi mtodych oraz dzieci

rozwoj sektorow zwigzanych z produktami dla ludzi starszych (farmaceutyki, turystyka dla
ludzi starszych, ustugi medyczne)

wzrost liczby miejsc pracy zajmowanych przez kobiety, co wigze si¢ nie tylko ze zmianami
spotecznymi i1 walka o “réwnouprawnienie”

wzrost kosztow pracy
przenoszenie produkcji np. do Chin
substytucj¢ pracy bardziej wydajnymi rozwigzaniami technologicznymi

otwarcie rynkOw pracy na imigrantéw oraz zwigzane z tym rdznice kulturowe

% “Analiza strategiczna przedsiebiorstwa”; Grazyna Gierszewska, Maria Romanowska; PWE Warszawa 2003;
str. 45-46
" Wiasne przemyslenia
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Potega demografii cz.1: Jak bardzo zmieni si¢ Polska w ciagu zaledwie 20

lat?

Dzisiaj postanowilem napisa¢ par¢ slow na temat demografii Polski, ktéra jest moim
ulubionym czynnikiem fundamentalnym. Myslg, ze mato kto zdaje sobie sprawe jak
kluczowy jest to czynnik wptywajacy praktycznie na kazdy aspekt naszego zycia:
gospodarke, bezrobocie, ceny mieszkan, popyt na produkty bardzo wielu firm (lub jego brak)
a nawet wynik wyborow parlamentarnych... pisatem o tym tutaj: Demografia decyduje o
wynikach wyboréw? Smieszne:-)? Nie dla (niektorych) politykéw... | to nie tylko w

dhuzszym terminie (o czym dzisiaj) ale i w krotszym terminie (bedzie o tym nastepny wpis).

Podsumowanie: co z tego wszystkiego wynika, czyli jak bedzie wygladala Polska za
okolo 20 lat? Zapraszam do zapoznania si¢ z wykresami ponizej, naprawde daja do

mysSlenia...

1.

Liczba osob w wieku ponizej 40 lat spadnie o kilkadziesiat % (z obecnych 20 mln na
okoto 14 mln czyli o okoto 6 min !)

Liczba 0s6b powyzej 65 roku zycia wzros$nie o wysokie kilkadziesiat % (z obecnych
okoto 5 min na okoto 8 mln czyli + 3 mln). Ten efekt juz si¢ zaczalt w 2006 r. dla
kobiet oraz w 2011 r. dla mezczyzn bo to sg osoby urodzone po wojnie w 1946r. i
poczatek boomu demograficznego.

Z roku na rok bedziemy mieli coraz starsze spoteczenstwo. W konsekwencji wzrosng
wydatki na emerytury i stuzb¢ zdrowia. Przed podwyzszeniem wieku emerytalnego do
67 lat byloby to kilkadziesigt mld zt rocznie wigcej, pisalem o tym pare lat temu tutaj:
DEMOGRAFIA: ZAPLANUJ FINANSE OSOBISTE!!! (obecne wydatki budzetu
Polski okoto 300 mld zt). Natomiast po podniesieniu wieku bedzie to troch¢ mniej, ale
ile doktadnie to zbadam tg sprawe za jakis$ czas 1 opisz¢ na moim blogu

Jednoczesnie zmniejszy si¢ liczba os6b w wieku produkcyjnym i to gldéwnie w wieku
do 40 lat (kilka mln osob), ktére z zasady sa zdrowe 1 zdolne do pracy, rzadko
korzystajace ze stuzby zdrowia i rent...

W zwiazku z powyzszym wzrosng podatki i inne “daniny” na rzecz panstwa.
Bezrobocie bedzie bardzo niskie, bo na rynek pracy wchodzi niz demograficzny:
w roczniku bedzie to okolo 300/400 tys. osob, 10 lat temu bylo to 700 tys. oséb
(1% bezrobocia to okoto 150 tyS. osob)

Oczywiscie ta zmiana demograficzna drastycznie wplynie na gospodarke, popyt
na produkty wielu przedsiebiorstw jak i rynek pracy (np. 70% mieszkan kupuja
osoby w wieku 25-35 lat, ktorych ubgdzie o okoto -40% bo obecnie jest ich okoto 7
mln a w 2035 bedzie okolo 4 min czyli okoto 3 mln 0s6b mniej... Bedzie trudno
znalez¢ prace zwigzang ze sprzedaza mieszkan czy kredytami mieszkaniowymi...)

A to co najgorsze, to fakt, ze obecnie wchodzacy na emeryture powojenny wyz
demograficzny moze by¢ jeszcze finansowany podwyzka podatkow dla wyzu lat
1970/1980, ale ten z kolei nie ma juz takiej “poduszki”, bo na demografii jest
zatamanie w latach 1990/2000....
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Stad tez warto zastanowi¢ si¢ jak zabezpieczyC si¢ przed skutkami demografii/jak ja
wykorzysta¢. Mysle, ze udziat w moich szkoleniach moze by¢ bardzo pomocny:
SZKOLENIA

Ponizszy wpis opracowatem na podstawie: prognozy demograficznej GUS z 2007 r. na lata
2008-2035 Pomimo, ze prognoza ma 5 lat, demografia jest chyba jedynym czynnikiem przy
prognozowaniu ktorej trudno si¢ specjalnie pomyli¢, bo liczba 0s6b z danego rocznika jest w
danym momencie doktadnie znana a statystyka $miertelno$ci niewiele si¢ zmienia.

Jak wyglada sytuacja demograficzna Polski w 2012 r.?
Obecna demografia Polski wedtug liczby os6b w danym wieku z danego rocznika (pomiedzy
czarnymi liniami osoby w wieku produkcyjnym od 18 lat do: kobiety 60 lat, m¢zczyzni 65).
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Ten sam wykres, ale pokazany rok urodzenia danego rocznika:
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Dlaczego Polska ma powyzsza struktur¢ demograficzng? Niestety przez polozenie
geograficzne...
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1. Po prawej stronie wykresu obecne osoby w wieku emerytalnym to osoby, ktorym udato si¢
przezyé 11 Wojne Swiatowa... czyli urodzone do 1945 roku, w roczniku jest to zaledwie
okoto 250 tys. oséb.

2. Lata po wojnie od 1946 roku do okoto 1960 to powojenny wyz demograficzny, ale tych
os6b w danym roczniku jest okolo 500-600 ty$. czyli dwa razy wigcej niz obecnych
emerytow..

3. Lata 1960-1975 to niz demograficzny
4. Kolejny wyz demograficzny 1975-1985, w roczniku jest okoto 600-700 tys. Osob

5. Po lewej stronie wykresu kolejny niz demograficzny od 1985 az do 2003 (kiedy urodzilo
sie zaledwie 352 tyS. osob, czyli potowa z tego co w szczycie poprzedniego okresu).

Podsumowujac: obecna liczba emerytéw jest znacznie zanizona i wynika tylko z “efektu II
Wojny Swiatowej”. Po wojnie rodzito si¢ po prostu przez kilkadziesiat lat dwa/trzy razy
wigcej 0sob niz obecnych emerytow. ..

Jak bedzie wygladala demografia Polski w 2035 r. czyli za okolo 20 lat (liczba oséb w
danym wieku)?
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A tutaj pokazatem zmiane¢ w procentach liczby os6b w danym wieku pomigdzy 2012 a jaka
bedzie w 2035 r., (jak kiedys zrobitlem ten wykres zrobit na mnie spore wrazenie...)
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To samo ujecie, ale ponizej zmiana liczby osob w danym wieku pomiedzy 2012 a jaka
bedzie w 2035 1. tez robi wrazenie)
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Jak wida¢ na powyzszych dwoch wykresach:

1. Liczba osob w wieku ponizej 40 lat spadnie o kilkadziesiat % (z obecnych 20 mIn na okoto
14 mln czyli o okoto 6 min !)
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2. Liczba os6b powyzej 65 roku zycia wzrosnie o wysokie kilkadziesiagt % (z obecnych okoto
5 mln na okoto 8 mln czyli + 3 mln)

Potega demografii cz.2: “Who controls the past controls the future”: Jak

zmienila sie Polska w ciagu ostatnich 20 lat?
Postanowilem na chwile skoczy¢ nad morze i wlasnie siedz¢ sobie przy molo w Sopocie i

popijam kawe patrzac na zatoke. Pigkna pogoda, niebo prawie bez chmur, cieplutko...

Ale do rzeczy:-) Jaki§ czas temu napisalem ten wpis: Potega demografii cz.1: Jak bardzo

zmieni si¢ Polska w ciggu zaledwie 20 lat?. Dzisiaj postanowilem zrobi¢ podobne ¢wiczenie,
ale zadatem sobie pytanie co zmienito si¢ w ciggu ostatnich 20 lat pod wzgledem demografii
w Polsce. Ponownie wnioski z tego ptynace s zaskakujace...
(uwaga: niestety nie znalaztem danych w excel o liczbie os6b w 1992 r. wiec zalozylem, ze
liczba ta zmienila si¢ podobnie jak prognozowana $§miertelno$¢ pomiedzy 2007 a 2022 r, czyli
réznica 15 lat jak pomigdzy 1992 i 2007, oczywiscie to jest jakie$ zatozenie, ale “grube”

liczby nie r6znig si¢ na tej podstawie pewnie za bardzo od tego co bylo w rzeczywistosci).
Podsumowanie:
Skad bezrobocie w Polsce 10 lat temu powyzej 20%? Wszystko thumaczy demografia. ..

W efekcie wysokiego bezrobocia i stabego rynku pracy konsumpcja w latach 2001-2003 byta
staba (gielda tez)

Jak juz gospodarka “wchtoneta” wyz demograficzny lat 1970/1980 bezrobocie mocno spadto,
wynagrodzenia eksplodowaly i konsumpcja mocno wzrosta w latach 2004-2008...
(oczywiscie na gieldzie byta mega hossa...)

Skad taki duzy wzrost cen mieszkan od 2004 roku? Bo bezrobocie osiagneto szczyt 1 zaczgto
spada¢, a w wieku produkcyjnym znalazly si¢ dwa pokolenia wyzu demograficznego...

Skad obecne problemy budzetu Polski? Osob w wieku emerytalnym przybyto okoto 2 min
czyli z okoto 4 mln w 1992 na okoto 6 mIn w 2012...

Dlaczego SLD przegralo wybory w 2001? bo miedzy innymi bytlo wysokie bezrobocie,
dlaczego PO wygrato po raz drugi z rzedu wybory w 2011 r? bo bezrobocie bylo relatywnie
niskie... a tak skrajne poziomy bezrobocia to w duzej mierze zastuga demografii...

No i o wyborach zadecydowata struktura wiekowa wyborcOw o czym pisatlem tutaj:
Demografia decyduje o wynikach wyboréw? Smieszne:-)? Nie dla (niektérych) politykow. ..
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Liczba os6b w danym wieku w 1992 r. : (czarnymi liniami zaznaczytem osoby wchodzace
na rynek pracy konczace 18 lat lub studia 23 lata oraz dodatkowo wchodzace w wiek
emerytalny)
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Te same dane wedlug rocznika urodzenia:
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Co ciekawego mozna zauwazy¢ na powyzszym wykresie?

Wyz demograficzny lat 1970/1980 dopiero zaczyna wchodzi¢ na rynek pracy, dzigki czemu w
wieku produkcyjnym w ciggu ostatnich 20 lat byly dwa wyze demograficzne, pod tym
wzgledem Polska miata juz najlepszy okres do wykorzystania i stad tez tak dobre PKB w
ciggu ostatnich 20 lat... Kolejne 20 lat bedzie dokltadnie przeciwnie: miodsze pokolenie
pracujace na starsze...

W konsekwencji wchodzenia na rynek pracy wyzu lat 1970/1980 na rynek pracy w okolicach
+/- 2000 r. weszto “ekstra” 1 mln 0séb z wyzu, co w polaczeniu ze stabym PKB w latach
2001/2002 spowodowato wzrost bezrobocia do ponad 20% (1% bezrobocia to okoto 150 tys.
0sob, czyli z tego tytutu mieliSmy wyzsze bezrobocie o okoto 6%...) I to byl gléowny powod
tak wysokiego bezrobocia 10 lat temu ( w odr6znieniu od ostatnich kilku lat i kolejnych lat
staba demografia bedzie dziatata na korzys¢ niskiego bezrobocia):
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Z kolei tutaj pokazatem zmiane¢ w procentach liczby oséb w danym wieku pomiedzy 1992 r
a jaka jestw 2012 r.:
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To samo ujecie, ale ponizej zmiana liczby osob w danym wieku pomiedzy 1992 a jaka jest w
2012r.:
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Jak wida¢ na powyzszych rysunkach:

Po bardzo wysokim bezrobociu powyzej 20% w 2003 r. w koncu gospodarka rozpgdza sig
przed wejsciem Polski do UE oraz dodatkowo czgs$¢ oséb wyjezdza do pracy za granice. W
efekcie mocno spada bezrobocie i w konsekwencji np. mocno rosna ceny mieszkan
(popyt ze strony wyzu demograficznego: 1970/1980 oraz powojennego + niskie stopy
procentowe i tanie kredyty hipoteczne). Ale juz w kolejnych latach wystapi efekt doktadnie
przeciwny: zatamanie na demografii os6b w wieku 20-35 lat...

W wiek emerytalny wszedt powojenny wyz demograficzny ale ponadto i tak emerytow byto
mato w 1992r i stad problemy budzetu ... W ciagu ostatnich 20 lat liczba oséb w wieku
emerytalnym wzrosta z okolo 4 mln w 1992 na okolo 6 min w 2012.

No 1 oczywiscie wida¢ na tym wykresie zalamanie ws$rdéd osob do wieku 20 lat 1 w
konsekwencji np. zamykanie szkot oraz utrate pracy przez nauczycieli

Liczbowo wyglada to tak:

1. Oséb w wieku 0-20 ubyto okoto 4 min! czyli z 12,5 mln w 1992 na 8,5 mln w 2012...

2. Osob w wieku emerytalnym przybylo okoto 2 mln czyli z okoto 4 mln w 1992 na
okoto 6 mln w 2012...

3. Osoéb w wieku powyzej 45 lat przybyto okoto 5 mln z okoto 10 min w 1992 na okoto
15 min w 2012!
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Jak kluczowa jest demografia nawet w okresie Kilku lat a to juz ma wplyw

na kazdego z nas tu i teraz... czyli potega demografii cz. 3

W poprzednich dwoch wpisach pokazalem jak ogromny wpltyw ma w dluzszym terminie
demografia na to, co dzieje si¢ w Polsce w zakresie gospodarki, rynku pracy oraz popytu na
produkty firm: Potega demografii cz.1: Jak bardzo zmieni si¢ Polska w ciggu zaledwie 20 lat?

oraz Potega demografii cz.2: “Who controls the past controls the future”: Jak zmienila sie

Polska w ciagu ostatnich 20 lat?.

Po powyzszych dwoch wpisach dzisiaj moge przejs¢ z kolei do pokazania, ze tak
naprawde sila demografii ma duzy wplyw na nasze zycie caly czas tu i teraz, rok w
rok... Najpierw pokazuje jak zmienila si¢ liczba oséb w danym wieku w ciggu ostatnich 10 i
5 lat a potem robi¢ to samo ¢wiczenie co stanie si¢ w kolejnych 10 i 5 latach. To juz jest
catkiem krotki okres, a wnioski ponownie sg szokujace...

Podsumowanie:

1. Grupy wiekowe, ktére przesuwaja si¢ z czasem, sa dosyC szerokie i majg po
kilkanascie rocznikow ( liczba os6b w grupie wiekowej rzedu 5/10 min...).

2. W ciagu 5 lat liczba 0s6b z danego przedziatu wiekowego rosnie lub spada o okoto
20%...

3. W ciagu 10 lat liczba oséb z danego przedzialu wiekowego rosnie lub spada o okoto
30%...

4. Oznacza to, ze rok w rok, popyt na produkty konsumowane przez poszczegolne grupy
wiekowe ros$nie lub spada o okoto 3/4 %..., w dwa lata 6/8%, w trzy 9/12%...

5. I ten wzrost/spadek popytu trwa przez kilkanascie lat z rzedu... Innymi slowy firma
ma wzrostowy/spadkowy rynek przez kilkanascie lat...

6. Jeszcze mocniej ten efekt wida¢ dla oséb w wieku plus/minus 60 lat, gdzie oséb tych
przybywa kilkadziesiat procent w kilka lat!

7. Jest to o tyle wazne, ze ludzie zachowuja si¢ “stadnie” zakladaja biznesy/szukaja
pracy tam, gdzie bylo dobrze przez ostatnie kilka lat a zamykaja biznesy/rezygnuja z
pracy tam, gdzie byto stabo w ciggu ostatnich lat. W efekcie jezeli dany biznes jest
uzalezniony od wyzoéw/nizéw demograficznych otrzymujemy wybuchowg mieszanke:
jest wiele firm/wykfalifikowanych pracownikéw na spadkowym rynku lub mato
firm/brak wykfalifikowanych pracownikow na rosngcym rynku (bo wczesniej byto
dobrze/zle ze wzgledu na przesuwanie si¢ demografii)...
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Zmiana w procentach liczby osob w danym wieku w ciggu ostatnich 10 1 5 lat (shupki
zielone ostatnie 10 lat a czerwone ostatnie 5 lat):
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To samo ujecie, ale ponizej zmiana liczby oséb w danym wieku w ciggu ostatnich 10 i 5 lat
(stupki zielone ostatnie 10 lat a czerwone ostatnie 5 lat):
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Co wida¢ na powyzszych wykresach:

1. Grupy wiekowe, ktore przesuwajg si¢ z czasem, sg dosy¢ szerokie 1 majg po
kilkanas$cie lat ( liczba os6b w grupie wiekowej rzedu 5/10 min...).

2. W ciagu 5 lat liczba os6b z danego przedziatu wiekowego rosnie lub spada o okoto
20%...
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3.

4.

W ciggu 10 lat liczba 0s6b z danego przedziatu wiekowego rosnie lub spada o okoto
30%...

Fale wyzu/nizu demograficznego przeplataja si¢ (Co nie dziwne), ale w konsekwencji
np. postawienie na “starszych” klientow w wieku 40/55 lat nie sprawdzito si¢ w ciagu
ostatnich kilku lat, bo tych oséb ubylo 20-30% (roczniki z nizu demograficznego
plus/minus 1965) a wydawatoby sie, ze to sg osoby juz catkiem dobrze zarabiajace bo
majg dhugi staz zawodowy, przeciez jest slogan “spoteczenstwo si¢ starzeje”... a tu
prosze¢ bardzo, demografia sporo namieszata...

Dla jakich produktéw a przez to i firm rynek byl dobry w ciagu ostatnich kilku lat (i
rynek pracy byl znacznie lepszy)? Dla produktéow oferowanych dla grup wiekowych:

1.
2.

0-5 lat (np. praca jako potozna, przedszkola, ubranka/buty dla matych dzieci)

25-40 lat (np. mieszkania, wykanczanie mieszkania, kredyty hipoteczne, wszystko co
zwigzane ze $lubami; wycieczki zagraniczne)

53-65 lat (stuzba zdrowia, sztuczne szczeki:-), produkty emerytalne, odwrotna

hipoteka, opieka nad osobami starszymi, podwyzki podatkow, staba sytuacja budzetu
Polski)

Dla jakich produktéw a przez to i firm rynek byl slaby w ciagu ostatnich kilku lat (no i

rynek pracy byl znacznie gorszy)? Ano dla produktow oferowanych dla grup
wiekowych:
1. 5-25 (np. praca jako nauczyciel, ubrania/buty dla mlodszych osob, dyskoteki, kolonie

2.

mtodziezowe, generalnie rozrywka dla mlodziezy,)
40-53 (np. ?)

Jak zmieni si¢ demografia w ciagu najblizszych 10 i 5 lat?

Zmiana w procentach liczby oso6b w danym wieku w kolejnych 10 1 5 latach (stupki zielone
kolejne 10 lat a czerwone kolejne 5 lat):
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To samo ujecie, ale ponizej zmiana liczby oséb w danym wieku w kolejnych 10 i 5 latach
(stupki zielone kolejne 10 lat a czerwone kolejne 5 lat):
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Dla jakich produktéow a przez to i firm rynek bedzie dobry w ciagu kolejnych kilku lat
(no i rynek pracy bedzie znacznie lepszy)? Ano dla produktow oferowanych dla grup
wiekowych:

1. 5-10 lat
2. 35-50 lat (np. domy, wykanczanie domow, kredyty na domy)
3. 60-75 lat

Dla jakich produktow a przez to i firm rynek bedzie slaby w ciagu kolejnych lat (no i
rynek pracy bedzie znacznie gorszy)? Ano dla produktow oferowanych dla grup
wiekowych:

1. 0-5lat
2. 10- 35 lat (np. mieszkania, wykanczanie mieszkan, kredyty na mieszkania)
3. 50-60 lat

Zapraszam do wrzucania pomystow jakie branze, biznesy, firmy skorzystaja lub ucierpiag w
ciggu kilku kolejnych lat na powyzszych tendencjach demograficznych?

. 1
Otoczenie spoleczne'
Kolejng czgscia analizy makrotoczenia jest otoczenie spoteczne.

Szanse i1 zagrozenia dla firmy moga réwniez mie¢ swoje zrodlo w trendach dotyczacych
zachowan spotecznych.

18 «“Analiza strategiczna przedsiebiorstwa”; Grazyna Gierszewska, Maria Romanowska; PWE Warszawa 2003;
str. 44-45
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Przyktadem jest ruch spoteczny, zapoczatkowany w latach siedemdziesigtych, dotyczacy
zdrowych warunkoéw zycia cztowieka. Mial on pozytywny wplyw np. na branze: ze zdrowa
zywnoscig, napojami bezalkoholowymi, produkujacymi rowery i motocykle. Z kolei ruch ten
wywarl negatywny wplyw na branze¢ tytoniowa.

Innym przyktadem wptywu otoczenia spolecznego jest np. rosngca rola akcjonariuszy w
zarzadzaniu spotkami gietldowymi. Walne zgromadzenia czesto zwalniaja zarzady spolek,
majag wplyw na strategi¢ czy sposob zarzadzania przedsiebiorstwem oraz domagaja si¢
obnizania kosztéw funkcjonowania biznesu. Tutaj duza role maja fundusze inwestycyjne oraz
emerytalne. Tendencja ta bedzie si¢ nasilata w Polsce.

Kolejnym zjawiskiem jest odchodzenie od panstwa opiekunczego. Jest to przyczyna np.
obnizania wydatkdw na opiek¢ spoteczna, prywatyzacji szeregu firm, zmniejszania roli
zwigzkéw zawodowych czy tez wprowadzania ulg w celu promowania inwestycji
prywatnych. Warto tutaj réwniez podkresli¢ np. powstawanie SSE (Specjalnych stref
ekonomicznych) czy tez pojawienie si¢ programu dofinansowana zwigzanego ze $rodkami z
Unii Europejskiej.

Kolejnym przykladem wptywu otoczenia spotecznego sa trendy zwigzane z ochrong
srodowiska, np. inwestycje infrastrukturalne, limity emisji zanieczyszczen, doptaty do
biopaliw. Przyktad ochrony Srodowiska jest warty podkreslenia, szczegélnie, ze w ostatnim
okresie, trend ten przyczynit si¢ np. do wzrostu cen zywnosci na §wiecie. Powodem jest
przeznaczanie coraz wigkszego areatu upraw pod “biopaliwa”.

Innym ciekawym przyktadem wplywu otoczenia spolecznego jest globalizacja zarzadzania 1
“kalifornizacja potrzeb”. Pojecie to sprowadza si¢ do stwierdzenia, ze wigkszos$¢ ludzi na
swiecie, bez wzgledu na zasobno$¢ kieszeni 1 pochodzenie, upodabnia si¢ do stylu zycia
mieszkancow Kalifornii. Powoduje to, ze firmy z jednej strony sg zachgcane do globalizacji,
ale z drugiej zmuszane s3 do obnizania cen oraz zwigkszania sakli produkcji.

Zmiany w modelu zycia spoteczenstwa mogg by¢ szansg dla jednych branz oraz zagrozeniem
dla innych.

Otoczenie technologiczne®®, %

Okres po zakonczeniu II wojny $wiatowej to czas szybkich zmian technicznych i
technologicznych. W krajach przodujacych pod wzgledem rozwoju skrécit si¢ czas pomigdzy
nowym wynalazkiem a wprowadzeniem go na rynek. Np. w USA i Europie Zachodniej czas
ten trwa okoto 4-5 lat a w Japonii 3-3,5 roku.

Internet:

W ostatnich latach szczeg6lnie duze znaczenie ma rozwdj internetu, ktdry przyczynit si¢
miedzy innymi do powstania e-biznesu. Wyeliminowano tradycyjny kanat dystrybucji i

¥ “Analiza strategiczna przedsiebiorstwa”; Grazyna Gierszewska, Maria Romanowska; PWE Warszawa 2003;
str. 42-43
2% Wtasne przemyslenia
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pojawit si¢ nowy sposoéb komunikacji. Internet moze réwniez wpltywac na organizacje firm,
np. poprzez rezygnacj¢ z pracy w biurze na rzecz “telepracy”.

Warto rowniez wspomnie¢ o pojawieniu si¢ pojecia “web 2.0”, czyli zarbwno tworcami jak i
odbiorcami tresci publikowanych w internecie sg sami internauci (w odrdznieniu od web 1.0,
gdzie odbiorcami sg internauci, ale tworcami tre$ci dostawcy, ktérzy moga mie¢ powigzanie
np. z mediami tradycyjnymi). Powoduje to, ze np. sukces odnosza firmy, ktére potrafig
zbudowac¢ “spoteczno$¢ internetowa” wokot swojego biznesu.

Internet powoduje rdwniez, ze niektore sfery dzialalnosci przedsigbiorstwa, jak np. marketing
wygladaja catkiem inaczej w “starej gospodarce” i w “e-biznesie”. Przenoszenie skutecznych
dotad metod marketingowych wprost z “starej gospodarki” do “e-biznesu” moze zakonczy¢
si¢ kleska (wynika to np. z tatwosci “przeskakiwania” pomigdzy roéznymi stronami
internetowymi).

Nowe branze:

Rozwoj technologii spowodowat rowniez pojawienie si¢ nowych branz, jak np.
biotechnologia, ktéra w dobie starzejacego si¢ spoteczenstwa panstw wysokorozwinigtych,
nabierze zapewne jeszcze wigkszego znaczenia. Warto réwniez podkreslic np. znaczenie
technologii cyfrowe;j, ktora spowoduje, ze tradycyjne telewizje, ktore w pewnym sensie byly
“monopolistami” straca dominujaca pozycj¢. Postepowi technologicznemu towarzyszy tez
proces dezindustrializacji, nie oznacza to jednak zaniku przemystu, ale jego ciagla
modernizacj¢. Oznacza to rowniez zmniejszenie zatrudnienia oraz nowe sposoby zarzadzania
przedsiebiorstwami.

Analiza fundamentalna sektora: Analiza “pieciu sil”” M.E. Portera (znana
tez jako “analiza piecioczynnikowa” lub “analiza pieciu sil”) cz.1%
Analiza pieciu sil Portera jest ciekawa koncepcja analizy branzy, w ktorej dziata dana firma.

Dzigki modelowi Portera mozna zbada¢ atrakcyjno$¢ danego sektora z punktu widzenia
obecnych 1 przysztych inwestorow. Modelem tym mozna tez stara¢ si¢ wyjasni¢ wysoko$é
marz w danej branzy, czyli innymi stowy rentownos$¢ spotki. Analiza sektora to jedna z
waznych sktadowych analizy fundamentalnej.

Porter wskazuje nast¢pujace czynniki, ktore wplywaja na atrakcyjnos¢ branzy:
-Sita oddzialywania dostawcow 1 mozliwos¢ wywierania wptywu przez nich na dang firme¢
-Sita oddzialywania odbiorcow i mozliwo$¢ wywierania wplywu przez nich na dang firme

-Sita walki konkurencyjnej w danym sektorze

-Grozba wejscia nowych konkurentow

-Grozba wejscia na rynek substytutéw

1 “Analiza strategiczna przedsiebiorstwa”; Grazyna Gierszewska, Maria Romanowska; PWE Warszawa 2003
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Atrakcyjnos¢ sektora jest tym mniejsza im wigksza jest sita odbiorcow i dostawcoOw, im
wicksza mozliwo$¢ wejscia nowych konkurentow oraz pojawienia si¢ substytutow oraz
dodatkowo im wigksza jest walka konkurencyjna pomig¢dzy firmami.

Sila dostawcow i odbiorcow:
Pozycja danej firmy wzgledem dostawcow 1 odbiorcéw zalezy od:

-Relacji podazy i popytu na dany produkt (jezeli popyt na dany produkt przewyzsza podaz,
mamy do czynienia z rynkiem producenta i wtedy jego sita przetargowa jest wigcksza. W
przeciwnym wypadku, gdy podaz przewyzsza popyt mamy do czynienia z rynkiem klienta)

-Stopnia koncentracji sektora dostawcy w pordwnaniu z sektorem odbiorcy (im wyzsza
koncentracja tym wigksza sita dostawcy, np. bank-klient indywidualny)

-Uzaleznienia jakos$ci produktu koncowego od jakosci komponentow dostarczanych przez
dostawce (im wigksze uzaleznienie tym wigksza sita, np. mikorprocesory w komputerach)

-Monopolu dostawcy lub odbiorcy (spowodowanego np. dominacja w sektorze czy tez
niepowtarzalnoscig technologiczna, uzytkowa wyrobu).

-Duzego udziatu dostawcy w kosztach odbiorcy (z jednej strony umacnia pozycje dostawcy
ale z drugiej zwigksza ryzyko naciskOw na obnizenie ceny, gdyz nawet mala obnizka kosztow
moze znacznie zwigkszy¢ zysk odbiorcy)

-Kosztu zmiany dostawcy lub klienta ( wigze si¢ to np. z utratg cze¢s¢i rynkow zbytu, czy tez
kosztami poszukiwania nowych dostawcéw lub odbiorcow, zazwyczaj subiektywna ocena
tego kosztu jest wyzsza od rzeczywistego)

-Mozliwosci integracji _pionowej (czyli mozliwos¢ wytwarzania przez dostawce wyrobu
finalnego lub tez rozpoczecie produkcji danego materialu czy komponentu przez odbiorce, np.

eliminacja hurtownikow, gdy producenci sami buduja swoja sie¢ sprzedazy lub detalisci
nawigzujg bezposrednie kontakty z producentami)

Wedlug autorow ksigzki “Analiza strategiczna przedsigbiorstwa” analiza obecnej 1 przysziej
sity dostawcow 1 odbiorcow jest bardzo wazng czgdcig analizy sektora. Dzigki temu firma
moze zlokalizowaé czynniki powodujace koszty i zyski przedsigbiorstwa oraz wydzieli¢
strategicznych dostawcow 1 klientdow a przez to okresli¢ w jakim zakresie moga si¢ oni
przyczyni¢ do sukcesu lub porazki strategii firmy w przysztosci.

Dodatkowo mozna zidentyfikowaé przyszte Zrodla zagrozen ze strony dostawcow oraz
odbiorcéw (np. zrezygnowac z nich) i znalez¢ takich partneréw, ktérzy przyczynig sie do
rozwoju firmy.

Autorzy ksigzki polecaja tez zastosowanie dwoch metod pomocniczych: segmentacji
marketingowej oraz punktowej oceny dostawcow oraz odbiorcow.

Opis kolejnych “sit” Portera w nastgpnym artykule: Pig¢ sit Portera cz.2 — nowi konkurenci
oraz substytuty
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Pie¢ sit Portera cz.2 — nowi konkurenci oraz substytuty*

W poprzednim artykule o pigciu sitach Portera opisalem dwa pierwsze czynniki, czyli site
dostawcow oraz odbiorcow. W tym poscie opisz¢ kolejne dwa, czyli grozbg wejs¢ nowych
konkurentow oraz pojawienia si¢ substytutow.

Najwicksze zagrozenie ze strony nowych produktéw wystepuje w mtodych sektorach, gdzie
klienci nie przyzwyczaili si¢ jeszcze do produktow. Z kolei zagrozenie ze strony substytutow
wzrasta w branzach bardziej dojrzalych, gdzie postgp techniczny powoduje pojawienie si¢
nowych technologii, ktore lepiej zaspokajaja grupy potrzeb klientow.

Pojawienie si¢ nowych wyrobéw (konkurentow) oraz substytutow zelezy od:
-atrakcyjnos$ci sektora (dynamika wzrostu popytu i rentowno$¢ sektora)
-wysokosci barier wejscia do sektora

-mozliwos$¢ dziatan odwetowych ze strony juz istniejacych producentow w sektorze (np.
obnizenie cen produktéw lub zablokowanie kanatow dystrybucji)

Atrakcyjnos¢ sektora zalezy od:
-obecnej wielkosci sektora

-przysztej wielkosci sektora

-obecnej 1 przysztej rentownosci sektora

Wielko$¢ sektora mierzy si¢ liczbg lub warto$cig sprzedanych produktéw. Z kolei przyszia
wielko$¢ 1 rentownos$¢ sektora mozna prognozowaé np. na podstawie analizy cyklu Zzycia
sektora oraz dodatkowo przy uzyciu prognozach demograficznych

Bariery wejscia do sektora zaleza od:

-ekonomii_skali, czyli minimalnej wielko$ci produkcji, ktora zapewnia koszt jednostkowy
produktu ponizej ceny rynkowej

-wysokiego poziomu technologicznego, czyli wysokiej jakosci produkcji zwigzane] z
zakupem odpowiedniej technologii oraz mistrzowskiej organizacji produkcji

-braku dostepu do kanaléw dystrybucji, co wigze si¢ ze zbyt duzym kosztem, ktory trzeba
ponies¢ aby sprzedawac wyroby

-formalnych barier wej$cia na rynek (np. regulacje panstwowe takie jak licencje, patenty,
atesty)

-barier celnych

2 “Analiza strategiczna przedsiebiorstwa”; Grazyna Gierszewska, Maria Romanowska; PWE Warszawa 2003
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Czynnik, ktéry moze réwniez obniza¢ atrakcyjnos¢ sektora to bariery wyjscia z sektora (np.
zmiana technologii, brak mozliwosci wykorzystania jej do innej produkcji,
przekwalifikowanie pracownikdéw, zwolnienia). Czynnik ten moze tez powodowaé, ze firmy
tkwig w starych sektorach pomimo zmniejszania si¢ zyskow.

Analizujac tacznie bariery wejscia 1 wyjscia dochodzi si¢ do ciekawych wnioskow:
-wysokie bariery wejscia i niskie wyjscia powoduje wysokie 1 statle dochody
-wysokie bariery wejscia 1 wysokie wyjscia powoduje wysokie ryzykowne dochody
-niskie bariery wejscia i wysokie wyj$cia powoduje niskie ryzykowne dochody
-niskie bariery wejscia i niskie wyj$cia powoduje niskie stale dochody

W kolejnym artykule: Konkurencja w sektorze oraz podsumowanie pigciu sit Portetra

Pie¢ sil Portera cz.3 — konkurencja w sektorze oraz podsumowanie®
Ostatnim elementem pieciu sit portera jest struktura konkurencji w sektorze. Pozostale cztery
elementy opisatlem w poprzednich artykutach: Analiza “pieciu sit” M.E. Portera (znana tez

jako ‘“‘analiza piecioczynnikowa” lub “analiza pieciu sil”) oraz Pieé sit Portera cz.2 — nowi
konkurenci oraz substytuty

Analiza konkurencji w sektorze sklada sie z:

-Analizy koncentracji sektora: (okreslenia struktury branzy oraz w jaki sposob firmy
podzielity miedzy sobg udzialy w rynku)

Analiza ta polega na zbadaniu wielkosci firm dziatajgcych w branzy. Mozna do tego uzyé
wzoru na stopg koncentracji:

S=udziat produkcji danej firmy=wielkos¢ produkcji danej firmy/wielkos¢ calej branzy

Dzigki temu wskaznikowi mozna poszeregowaé firmy od najwigkszej do najmniejsze;.
Dodatkowo mozna tez zsumowac¢ udzialy dla pierwszych pigciu lub dziesigciu firm w branzy.
Im mniejsza koncentracja tym bardziej warunki w sektorze zblizone s3 do wolnej
konkurencji. Przy duzej koncentracji sektora istnieje zagrozenie narzucenia warunkow gry
przez jedna lub kilka firm.

Zagrozenia zwigzane z sektorem mozna analizowa¢ tez na podstawie firm, ktore
zbankrutowaly lub przeniosty si¢ do innego sektora.

-Analizy form walki konkurencyjnej oraz jej obszarow:

Powyzszy czynnik mozna badaé uzwajac analizy grup strategicznych (grupy
przedsigbiorstw, ktore maja podobne strategie) oraz aliansow strategicznych firm z danego
sektora

> “Analiza strategiczna przedsiebiorstwa”; Grazyna Gierszewska, Maria Romanowska; PWE Warszawa 2003
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-Analizy “szarej strefy” (niclegalnych importeréw lub producentéw)
Powyzszy czynnik wplywa na obecne i przyszte zyski sektora
-Analizy importeréw (konkurencyjnosci oferty produktowe;j)
-Analizy branz produkujacych dobra substytucyjne
Podsumowanie:

Na stronach 119-120 ksigzki “Analiza strategiczna przedsi¢biorstwa” znajduje sie¢ cickawa
lista pytan podsumowujaca pig¢ sit Portera, pytania te mozna rowniez uzy¢ w analizie SWOT:

-Ilu konkurentéw jest wewnatrz sektora i jakie sg ich udziaty?

-Jakie grupy strategiczne sa w sektorze i jakie przedsigbiorstwa skupiajg?

-Jakie kategorie dostawcow sg zwigzane z sektorem i jaka majg site oddziatywania na badany
sektor? Gdzie znajduje si¢ strategiczny dostawca? Jakie zagrozenia rozwojowe moga si¢
wigza¢ z dostawcami?

-Jakie sa segmenty odbiorcoéw i jaki majg udziat w powstaniu zysku? Ktére grupy odbiorcow
maja podstawowe znaczenie dla sektora? Jakie nalezy przewidywa¢ szanse i zagrozenia
zwigzane z popytowa strong sektora?

-Jak duza jest grozba pojawienia si¢ nowych producentow w sektorze i1 jacy to beda

producenci (wczesniej nalezy oszacowa¢ wysoko$¢ barier wejscia do sektora, przewidywang
rentowno$¢ sektora oraz fazg cyklu zycia, w ktorej znajduje si¢ sektor)?

-Jak duza jest grozba pojawienia si¢ substytutow 1 jakie to sg lub begda substytuty?

Analiza potencjalu strategicznego spétki: Ogélna charakterystyka™

Klasyczne podejscie do strategii firmy opiera si¢ na zatozeniu, ze sukces spotki zalezy od
umiejetnosci dostosowania si¢ przedsigbiorstwa do warunkow zewnetrznych. Wida¢ to np. w
koncepcji Pigciu sit Portera czy tez w pozostalych teoriach zwigzanych z analiza branzy.
Czes¢ z nich poruszylem w artykutach zwigzanych z analizg sektorowa.

Innym spojrzeniem na czynniki sukcesu firmy jest “podejécie zasobowe”. Teoria ta probuje
znalez¢ czynniki sukcesu tkwigce w samej spolce. Analiza fundamentalna moze
wykorzystywa¢ zarowno podejscie klasyczne jak i podejscie zasobowe.

W tym artykule porusze gtowne koncepcje “podej$cia zasobowego”, ktoére sktadajg si¢ z
trzech metod o charakterze ogo6lnym oraz kilku pozostalych o charakterze bardziej
szczegbtowym.

# x“Analiza strategiczna przedsiebiorstwa”; Grazyna Gierszewska, Maria Romanowska; PWE Warszawa 2003;
str. 161-163.
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Podejscie zasobowe:

Zgodnie z tym podej$ciem sukces firmy zalezy od jej zasobow oraz zdolno$ci spotki do
odpowiedniego wykorzystania tych zasobow. “Zasoby firmy” sa rozumiane jako:

e zasoby materialne, np. kapital, nieruchomosci, nabyte technologie, surowce czy sie¢
dystrybucji

e zasoby niematerialne, np. pracownicy, ich kwalifikacje, motywacja i che¢ sukcesu,
kultura organizacji, marka firmy, wynalazki, innowacyjno$¢ czy tez sprawnosc
organizacji.

Wedhlug podejscia zasobowego sukces na rynku osiagaja te firmy, ktore potrafig tworzyc
kluczowe umiejetnosci oraz wykorzystywa¢ je w walce konkurencyjnej. Konsekwencja
takiego podej$cia jest analiza zasobdw przedsigbiorstwa, ocenie ktéore z nich moga by¢
kluczowe w kreowaniu przewagi konkurencyjnej oraz poréwnanie tych zasobow i
umiejetnosci z konkurentami.

Metody analizy zasobow spolki:

Trzy podstawowe metody o charakterze ogélnym:

o Bilans strategiczny przedsiebiorstwa

Podejécie to zaktada kompleksowa analize poszczegdlnych zasoboéw przedsigbiorstwa. Takie
podejscie skutkuje wyodrebnieniem mocnych i stabych stron firmy. W$réd mocnych stron
znajduja si¢ zar6wno zasoby bardzo wazne dla firmy jak 1 majace dla niej mate znaczenie.

e Analiza kluczowych czynnikéw sukcesu (KCS)

Podejscie to jest zgodne z zasada “80 na 20" czyli 80% sukcesu firmy jest spowodowane
przez 20% zasobow. W podej$ciu tym nalezy znaé kluczowe czynniki sukcesu w danym
sektorze a nastepnie zbadaé, czy dana firma je posiada. Innymi stowy firma powinna posiada¢
kluczowe zasoby, nie musi jednak by¢ dobra pod kazdym wzgledem.

e Analiza tancucha wartoSci:

Metoda ta bada przewagi konkurencyjne firmy w funkcjach podstawowych oraz
pomocniczych.

Metody o charakterze bardziej szczegblowym:

e Cykl zycia produktu i technologii

e Macierz Boston Consulting Group (Macierz BCG)
e Macierz McKinseya

e Macierz ADL

o Portfel technologiczny przedsigbiorstwa

e Macierz Hofera

e Analiza Swot
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